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TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGCAO DE EMPRESA DE ADMINISTRAGCAO DE

CARTOES ELETRONICOS

Este documento estabelece as normas especificas para a contratacéio de

empresa prestadora de servigos, especializada na administracd@o de sistemas de Cartdes

Eletrénicos — Refeicdo e Cartdes Magnéticos/Eletrénicos — Alimentacdo.

1. OBIJETO

.1

Constitui objeto dessa especificagdo a contratagcdo de empresa especidlizada
na administragdo, gerenciamento, emisséo, distribuicdo e fornecimento de
cartdo eletrdnico equipado com microprocessador com chip eletrénico de
seguranga, com a finalidade de ser utilizado pelos empregados da Sercomtel
lluminagdo S.A, que possibilite a aquisicdio de géneros alimenticios “in natura”
e refeicdes prontas, através de cartGo eletrénico alimentacdo ou cartdo

eletrénico refeicdo.

2. DESCRITIVO DOS SERVICOS

2.1.

2.2,

O Vadle-adlimentacdo e/ou Vale-refeicGo deverd ser fornecido através de
cartées eletrénicos com chip de seguranca, com sistema de controle de saldo
e senha numérica pessoal e infransferivel para validagdo das fransacdes
eletronicas, através de sua digitagdo em equipamento débito pelo usudrio no
ato da compra nos estabelecimentos credenciados. Os cartdes deverdo ser
emitidos com padrées mundiais de seguranga, sem énus para Sercomtel
lluminacdo.

O fornecimento deve ser feito mensalmente, em média:

a) 75 (setenta e cinco) Recargas nos Cartdées Magnéticos/Eletrdnicos —
Refeicdo.

b) 75 (setenta e cinco) Recargas Cartdes Magnéticos/Eletrénicos —
Alimentacdo.
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

23
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As quantidades de Cartdes Magnéticos/Eletronicos - Refeicdo e Cartdes
Magnéticos/Eletrénicos - Alimentagdo, equipados com chip eletrénico de
seguranca, mencionadas neste item, poderdo sofrer variagcdes para mais ou
para menos, devendo ser obedecido o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

2.3.1. Em casos de supress@o de quantidade, poderd exceder o limite
de 25%, desde gue seja resultante de acordo celebrado entre
os contratantes.

O beneficio serd disponibilizado nas seguintes modalidades:

2.4.1. Vadle-refeigdo: em meio elefrénico, cartdo magnético ou de
similar tecnologia, equipado com chip de seguranca, para
aquisicdo de refeigdes em estabelecimentos comerciais
credenciados (restaurantes, lanchonetes, padarias e outros
similares);

2.4.2. Vadle-adlimentagdo: em meio elefrénico, cartdo magnético ou
de similar tecnologia, equipado com chip de seguranca, para
aquisicdo de géneros alimenticios de primeira necessidade, in
natura, em estabelecimentos comerciais credenciados
(hipermercados, supermercados, armazém, mercearia,
agougue, peixaria, comércio de laticinios e/ou frios e outros
similares).

Cada beneficidrio poderd optar por receber apenas uma das duas
modalidades (Alimentag¢do ou Refeicdo) ou ainda receber o valor total do
crédito dividido nas duas modalidades, sendo metade no cartdo Aimentagdo
e outra metade no cartdo Refeicdo.

Para a redlizagcdo de qualquer fransacdo na rede de estabelecimentos
credenciados, 0 empregado/usudrio do cart&o devera ufilizar a senha pessoal,
sendo de responsabilidade da CONTRATADA a solugdo técnica que identifique
o usudrio no ato da compra e coiba com agilidade e seguranca as eventuais

utilizagdes ndo autorizadas.

Deverdo ser disponibilizados, no minimo, os seguintes servicos para os usudrios
dos cartdes:
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.
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2.7.1. Consulta de saldo e extrato do cartdo via Internet, pela Central
de Atendimento e por aplicativo para Smartphone, disponivel
nos sistemas Android e 10S (em todas as versdes);

2.7.2. Consulta da rede de estabelecimentos credenciados
atudlizada via Internet, pela Central de Atendimento e por
aplicativo para Smartphone, disponivel nos sistemas Android e
IOS (em todas as versdes);

2.7.3. A CONTRATADA também deverd dispor de sistema em meio
eletrbnico, atfravés da rede mundial de computadores
(Internet), para a readlizagdo das seguintes funcionalidades
minimas:

a) Operagdes de cadastro;

b) EmissGo e cancelamento de cartdes;
c) Emiss@o e cancelamento de pedidos;
d) Consulta de saldos e extratos;

e) Emissdo de relatérios;

f) Consulta de notas fiscais emitidas.

N&o poderd haver qualquer cobranga extra para disponibilizacdo e utilizagdo

dos referidos sistemas e aplicativos para Smartphone.

A entrega deverd ocorrer na empresa Sercomtel lluminagdo S.A., situada na
Avenida Luigi Amorese, 6485A Jardim Leonor na cidade de Londrina-PR CEP
86.071-020.

A qualguer momento durante a vigéncia do Contrato a Sercomtel lluminagdo
poderd solicitar a emissdo dos cartdes eletronicos de alimentacdo e refeicdo
deverdo ser enfregues no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
data da solicitagéo na Sede da Sercomtel lluminagGo em embalagem
lacrada e sem dnus para d empresd.

Tanto a Sercomtel lluminag@o como os usudrios dos Cartdes poderdo solicitar
a segunda via por motivo de roubo, exfravio ou danificados que deverdo

entregues no mesmo prazo do item anterior sem custo algum.
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2.12

2.13.

2.14,

2.15.

2.16.

3. TA

3.1.

3.2.

3.3.
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. Os créditos s6 poderdo ser efetuados apéds a comprovacdo do efetivo

pagamento por parte da Sercomtel lluminacdo.

Apo6s emissdo pedido pela Sercomtel lluminagdo e o efefivo pagamento, a
recarga do crédito deverd estar disponivel nos cartdes vale
adlimentagéo/refeicéio dos empregados em até 05 (cinco) dias Uteis de

acordo com os valores informados pela Sercomtel lluminagdo.

A empresa contratada terd 01 (um) dia Ufil para emitir a Nota Fiscal apds
confirmacdo do efefivo pagamento e encaminhar aos fiscais do contrato
para aceite.

Caberd & contratada dispenibilizar os créditos, referente aos cartdes
alimentagdo e refeicdo por sistema eletrénico diretamente no cartdo, sem

que os funciondrios da contratante precisem se dirigir a postos de recarga.

Os créditos disponibilizados nos cartées serdo cumulativos com validade para

utilizagcdo até o término do contrato.
XAS ADMINISTRATIVAS

Somente serdo admitidas taxas administrativas com percentuadis que ndo sejam
inferiores a zero.

No valor da taxa de administrag&@o dever&o estar incluidas, além do lucro, todas
as despesas e custos diretos ou indiretos relacionados & prestacdo de servigos,
inclusive emissdo de segunda via do cartdo e eventual substituigdo de senha,
bem como todos os tributos, remuneragdes, despesas financeiras e quaisquer
outras necessdrias ao cumprimento do objeto desta licitagdo, inclusive gastos
com transporte.

A cada 12 meses a Sercomtel lluminacdo poderd fazer pesquisa de mercado
para consultar os percentuadis administrativas que sdo praticadas por outras
empresas com a finalidade de comprovar a contratacdo mais vantajosa para

Administrac@o PUblica.
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4,

3.4.
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A Confratada poderd alterar a Taxa Administrativa por meio de repactuacdo
ou reequilibrio econdmico/financeiro desde que apresente documentos

comprobatadrios referente a casos fortuitos ou forca maior.

REDE CREDENCIADA

4.1.

4.2,

A licitante adjudicada deverd apresentar, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis
como condicdo para assinatura de contrato, por meio elefrénico, a
comprovagdo da rede de estabelecimentos credenciados na Cidade de
Londrina, contendo: razdo social, nome fantasia, endereco, CNPJ e telefone
dos estabelecimentos comerciais.
Deverdo constar nessa relacdo, da licitante adjudicada, estabelecimentos
credenciados para uso do cartGo eletrénico refeicdo/ alimentac@o nas
imediacdes da sede da Sercomtel lluminagdo S.A, € no minimo nas seguintes
quantidades e condicdes:
4.2.1.1. No minimo 100 (cem) estabelecimentos credenciados na
cidade de Londrina — PR e no minimo 02 estabelecimentos
credenciados nas cidades de lbipord — PR, Cambé - PR e
Roléndia - PR, para recebimento do cartdo alimentagdo
dentro das exigéncias do Programa de Alimentagdo do
Trabalhador — PAT, sendo que devem, obrigatoriamente,
serem credenciados pelo menos 8 dos supermercados
abaixo, com suas redes e filigis completas: Condor,
Carrefour, Muffato/Super Muffato, Viscardi, Musamar,
Cidade Cangdo, Tonhdo, Golfinho/Super Golf, Santarém,
Almeida, Super Prochet, Angeloni;
4.2.1.2, No minimo 100 (cem) estabelecimentos credenciados na
cidade de Londrina - PR e no minimo 02 estabelecimentos
credenciados nas cidades de Ibipord — PR, Cambé - PR e
Roléndia - PR, para recebimento do cartdo refeicdo dentro
das exigéncias do Programa de Alimentag@o do
Trabalhador — PAT;
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4.2.1.3. No minimo 04 (quatro) estabelecimentos credenciados que
aceitam o cartdo refeicdo nas pracas de adlimentacdo de
cada um dos seguintes shoppings: Shopping Catual,
Londrina Norte Shopping, Shopping Boulevard, Royal Plaza
Shopping e Aurora Shopping;
4.2.1.4. Outros estabelecimentos que futuramente venham a ser
designados pela SERCOMTEL ILUMINAGCAO S.A., a qualquer
momento, inclusive em outros municipios no Estado do
Parand, de acordo com a expansdo de sua drea de

atuacgdo e prestacdo de servicos.

5. JUSTIFICATIVA

a.1.

52,

Em conformidade com a legislagcdo frabalhista, com o Programa de
Alimentag¢do do Trabalhador - PAT (Lei n® 6.321/1976) e com as disposicdes
expressas em Acordo Coletivo de Trabalho, aplicGvel aos empregados da
Sercomtel lluminagdo, a confratagcdo tem por finalidade proporcionar o
beneficio alimentacdo aos empregados e menores aprendizes da Sercomtel
lluminagdo S.A., tanto os atudis como aqueles que vierem adquirir o direito, em
qualquer época da vigéncia do Contrato.

O PAT é um programa do Governo Federal que garante beneficios para o
empresa (incenfivo fiscal) e aos empregados. O vale alimentagdo/refei¢do visa

contribuir na satde nutricional, na motivagdo e no dnimo dos empregados.

6. CONDIGCOES DE PAGAMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

Os pagamentos serdo realizados mensalmente, sempre anterior a efetiva
recarga dos cartdes vale alimentacdo/refeicto e a emissdo da Nota Fiscal;

Os pagamentos serdo redlizados através de transferéncia bancdaria no qual a
empresa deverd informar os dados bancdrios. Caso haja alteracdo desses
dados a empresa deverd informar com antecedéncia minima de 05 (cinco)
Uteis da data da solicitacdo ordindria das recargas.

A fitularidade dos dados bancdrios citados no item 6.2 deverd ser o mesmo que

o fornecedor contratado.
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NECESSIDADE DE APRESENTAGAO DE NOTA FISCAL:

Zil.e

L2,

7.3.

7.4,

7.5.

A Sercomtel lluminagdo informa que estd obrigada a aceitar somente Nota
Fiscal Eletrénica, em consondancia com o dispositivo legal do protocolo ICMS 85
CONFALZ, devendo o arquivo da NF-e (XML) ser enviado & Sercomtel lluminacéo

através do e-mail: nf@iluminacao.net.br.

A CONTRATADA deverd obrigatoriamente informar quando da emissdo da Nota

Fiscal, o nUmero do Conftrato.

A Nota Fiscal/Fatura que for apresentada com erro serd devolvida &
Contratada, para retificagé@o ou substituicdo.

Juntamente com a Nota Fiscal a CONTRATADA terd que anexar certiddes
negativas comprovatdrias de regularidade na esfera Federal, Estadual,

Municipal, trabalhistas e de encargos socidis.

A apresentagcdo dos documentos constantes nesta cldusula ndo exime a
Contratada da exibicéo de outros que sejam necessdrios para atestar o regular
pagamento dos compromissos trabalhistas, encargos sociais, ou outros cos
quais estejam obrigados, o que deverd ser providenciado no prazo mdaximo de
05 (cinco) dias depois de solicitados.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1

9.2

9.3

9.4

Responsabilizar-se Unica, integral e diretamente pelos servicos contratados e
obrigagdes assumidas, nos termos deste instrumento e da legislacdo vigente.
Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais, resultantes da execugcdo do Contrato.

Cumprir as disposicdes legais estaduais e federais que interfiram na execucdo
dos servicos.

Responsabilizar-se diretamente pelos servicos mencionados em quaisquer dos
documentos que integram o Contrato.
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9.5

9.6

2.7

9.8

9.9

2.10
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Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes que culminaram em sua
confratacdo.

Efetuar foda e qualquer gestdo necessdaria & melhoria de taxas e condicdes do
seguro ora contratado.

NGo transferir o presente Confrato, no todo ou em parte, ou subcontratar o
servico.

Comparecer, sempre que convocada, ao local designado pela Contratante,
por meio de pessoa devidamente credenciada, no prazo méximo de 24 (vinte
e quatro) horas, para exame e esclarecimentos de quaisquer problemas
relacionados com o servico contratado.

Manter a Contratante informada de todos os detalhes do servico de acordo
com as conveniéncias desta, no prazo méximo de 02 (dois) dias Uteis apds a
consulta.

Manter-se em situagéo regular perante o Ministério do Trabalho na observancia
das vedacgdes estabelecidas no artigo 7°, inciso XXXIIl da Constituicéo Federal
de 1988, ou seja, proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre cos
menores de dezoito anos e de qualguer trabalho a menores de dezesseis anos,

salvo na condigdio de aprendiz a partir de quatorze anos.

10. DOS DEVERES E OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1  Assegurar @ Confratada o pronto pagamento no prazo avengado.

10.2 Fornecer todas as informacdes, esclarecimentos, documentos e as

condicdes necessdrias para a execug¢do do objeto deste Termo de
Referéncia.

10.3 Verificar a conformidade da execucdo contratual com as normas

especificas e se os procedimentos empregados sdo adequados para

garantir a qualidade desejada dos servicos.

10.4 Ordenar & confratada que corrija ou refaca as partes dos servicos

executados com erros, imperfeicdes ou em desacordo com as
especificacdes deste termo de referéncia.

10.5 A ac¢do dafiscalizagdo ndo exonera a confratada de suas responsabilidades

conftratuais e legais.
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11. DAS PENALIDADES

11.1

11.2

11.3

Ressalvados os casos justificados, desde que, devidamente comunicados,
por escrito e aceitos como tal pela Sercomtel lluminacdo, o atraso
injustificado na entrega ou execugdo do objeto implicard na aplicacéao de

sangdes administrativas, nos termos dos Arts. 82 e 83 da Lei 13.303/2016,
sendo:

11.1.1 Adverténcia;

11.1.2 Multg;

11.1.3 Suspensdo tempordria de licitar.

Para efeito de aplicagdo da penalidade de multa, considerar-se-8o as

seguintes hipbteses:

11.2.1 Ocorréncias do tipo "“A". Recusar ou deixar de atfender
injustificadamente, solicitacdo de entrega do servico;

11.2.2 Ocorréncias do tipo “B": Entregar servicos em desacordo com a
solicitagdo realizada, sem efetuar a devida substituicdo/adequacéo
no prazo previsto de 05 (cinco) dias Uteis deste Termo de Referéncia;

11.2.3 Ocorréncias do fipo "C": Entregar produtos/servicos em desacordo &
solicitagdo, com substituic@io/adequagcdo dentro do prazo previsto
neste Termo de Referéncia.

11.2.4 Ocorréncias do tipo “D": Atraso injustificado na entrega do servico.

A Conftratada ficard sujeita ao pagamento de multa:

11.3.1 De 20% (vinte por cento) sobre o valor total da recarga solicitada no
més, cada vez que existirem ocorréncias do tipo "A", devidamente
verificadas pelo responsdvel pela execugdo, com a ciéncia da
confratada;
11.3.1.1 Deixar de atender injustificadamente a solicitacdo de

servigo, serd caracterizado apds decorrer o prazo maximo
para confirmacdo do recebimento da Solicitacdo, sem
haver qualquer tipo de comunicacdo por parte da
contfratada;

11.3.2 De 10% (dez por cento) sobre o valor total da recarga do més, a cada
vez que existirem ocorréncias do tipo "B", devidamente verificadas
pelo responsével pela execucdo, com a ciéncia da contratada.
Ultrapassando o limite descrito neste item serd considerada como
ndo atendimento ao solicitado, incidindo, portanto, ocorréncia do
fipo “"A";
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11.3.3 De 2,0% (dois por cento) de multa, calculada sobre o valor da
parcela em afraso e/ou do valor corespondente & parcela
inadimplida, cada vez que existirem ocorréncias do tipo “C".

11.3.4 De 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado,
limitada a 5% (cinco por cento), equivalente a 10 (dez) dias de atraso,
calculada sobre o valor total de todos os itens que estdo em atraso,
pertencentes a solicitagdo do servico, cada vez que existirem
ocorréncias do tipo “D".

11.3.5 No caso de reincidéncia no item A, serd aplicada a multa de 30%
(trinta por cento) sobre o valor do total da recarga mensal, depois do
qual serd caracterizada a inexecucdo total do objeto.

11.3.6 No caso de reincidéncia nos itens B e C, serd aplicada a multa de
20% (vinte por cento) sobre o valor da recarga mensal depois do qual
serd caracterizada a inexecucdo parcial do objeto.

11.3.7 A inexecugdo tofal ou execugdio em total desacordo com o
contrato/termo de referéncia implica no pagamento de multa de
30% (trinta por cento), calculada sobre o valor total da recarga
mensal.

11.3.8 A inexecugdo parcial ou a execugdo parcial em desacordo com o
confrato/termo de referéncia implica no pagamento de multa de
20% (vinte por cento) calculada sobre o valor mensal da recarga.

11.3.9 Oufras ocomréncias que possam acarretar  franstornos ao
desenvolvimento dos servigos da Contratante, serd aplicada a
sangdo de Adverténcia. No caso de reincidéncia, pelo

descumprimento de obrigagdo contratual, o presente contrato serd
rescindido.

12. DO PRAZO DE EXECUGAO DA VIGENCIA

12,1

O prazo de vigéncia do contrato, a ser firmado com o proponente vencedor,
serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data do primeiro fornecimento
dos Cartdes Magnéticos/Eletrbnicos -  Refeicdo e Cartdes
Magnéticos/Eletrénicos — Alimentag@o, com chip de seguranca, podendo
ser prorrogado, a critério das partes e mediante assinatura de termo aditivo,

até o limite méximo permitido na legislagdo vigente.
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Londring, 22 de novembro de 2021.

i Ve

Coordenadgyde Gestdo Empresarial e Pessoas

Sercomtel l[dminacdo S.A.
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