S ERCOMTEL

TERMO DE REFERENCIA 037/2021
SERVICO DE MANUTENCAO EM VEICULOS DIESEL

Este documento estabelece as normas especificas para a contratacdo de servicos de manutencdo de

caminhdes e camionetas para a frota da Sercomtel I[luminacao.

1 DO OBJETO

1.1

1.2

O presente termo visa definir os critérios para contratacdo de empresa especializada, para

fins de prestar servicos técnicos e especializados em manutengao preventiva e corretiva, para

os caminhdes e camionetas pertencentes 3 SERCOMTEL ILUMINACAO S.A. através de

servicos mecanicos, elétricos/eletronicos, funilaria e pintura automotiva, alinhamento,

balanceamento e estofamentos, incluindo fornecimento de pecas, acessoérios e componentes,

reposicdo de pecas genuinas e originais, além de mao de obra.

Entende-se por:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

Manutenc¢ao Preventiva: todos os servicos executaveis em oficinas mecanicas ou
concessionarias de veiculos, obedecendo-se as recomendagdes constantes do manual
do proprietario, do fabricante do veiculo;
Manutencao Corretiva: todos os servicos ndo abrangidos na manutencdo
preventiva, visando consertar corre¢ées de defeitos aleatérios resultantes do
desgaste e/ou deficientes de operacdo, manutencdo e fabricagdo, acidentes,
garantindo a operacionalidade do veiculo, além de preservar a seguranca de pessoas
e materiais;
Pecas, acessdrios e componentes: Todas as pecas, acessérios e componentes
passiveis de substituicdo e que compdem os sistemas de um veiculo automotor e
necessarias para manter a condicdo de uso do patriménio através de sua manutengao.
1.1.1.1 Genuinas: conforme ABNT/ NBR - 15296/ 2005 e ABNT/ NBR 15832/ 2010,
quando destinadas a substituir pecas, componentes e materiais que integram
o produto original (veiculo produzido na linha de montagem), sdo concebidos
pelo mesmo processo de fabricacdo (tecnologia) e apresentam as mesmas
especificacdes técnicas dos itens que substitui. As pecas, componentes,
acessorios e materiais genuinos passaram pelo controle de qualidade das
montadoras e sdo revendidos em sua rede de concessionarias.
1.1.1.2 Originais: conforme ABNT/ NBR - 15296/ 2005 e ABNT/ NBR 15832/ 2010,
quando apresentam as mesmas especificacdes técnicas e caracteristicas de

qualidade dos itens que integram o produto original (veiculo produzido na
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linha de montagem). As pegas, componentes e materiais originais sdo
produzidos pelos mesmos fabricantes que fornecem as montadoras, sendo,
porém, comercializados por distribuidores e comerciantes do ramo, com o

nome do fabricante.

2 DAS QUANTIDADES

2.1

Os itens objeto deste termo de referéncia serdo adquiridos conforme o discriminado a seguir,

sendo as quantidades meras estimativas, ndo se obrigando a Sercomtel [luminacdo, portanto,

a aquisicao total do valor proposto de pecas e servicos.
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LOTE 01 - AMPLA CONCORRENCIA

Item

Descric¢ao

Quantidade

Valor

Percentual
de desconto

Valor Total

SERVICO: hora homem trabalhada para
realizagdo de servicos de manutengdo
preventiva e corretiva na frota de veiculos
camioneta/caminhdo a diesel,
compreendendo os servigos mecanicos
(inclusive servigos no sistema de freios, de
direcdo, de suspensdo, de escapamento,
alinhamento e balanceamento de direcdo);
servigos elétrico/eletronicos, troca de 6leo
lubrificante do motor, filtro de 6leo, filtro
de ar, anéis vedadores, lubrificantes tais
como fluido de freio, 6leo hidraulico,
aditivos, etc. e servigos preventivos e
corretivos de ar condicionado, incluindo a
higienizagdo, assim como a troca dos
filtros e servicos de retifica de motor,
funilaria, pintura, tapecaria e borracharia;
com fornecimento de todas as pecas e
componentes necessarios nos veiculos. A
quantidade de horas/homem estabelecida
para cada servico deve ser a adotada em
tabela de tempo nacionalmente
reconhecida.

1.759
Horas/
homem

R$ 76,70

R$ 134.915,30

PECAS: desconto no valor das pecas e
acessorios originais do
fabricante/montadora, podendo-se
utilizar de software para a prova dos
precos praticados pelas montadoras.

R$526.600,08

15,67%

R$ 444.081,85

2.2

2.3

A frota de caminhdes e camionetas da Sercomtel Iluminacdo é composta por 10 (dez)

veiculos, conforme Anexo I, podendo ser incluidos novos veiculos a serem adquiridos, bem

como excluidos a critério da SERCOMTEL ILUMINACADO, face a eventual baixa/alienacio.

Para o perfeito atendimento do objeto licitado, o representante da empresa proponente

podera agendar visita, visando o conhecimento de todas as caracteristicas dos veiculos, em

data e horario a serem acordados com a SERCOMTEL ILUMINAGCAO, através do telefone (43)

3375-2771, com o Sr. Helder Oliveira, ou pelo e-mail helder.oliveira@iluminacao.net.br até o

prazo de 2 (dois) dias uteis anteriores a reunido de abertura dos envelopes.
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Caso a proponente opte pela ndo realizacdo da visita, futuramente nao poderad alegar
qualquer desconhecimento de todas as caracteristicas dos veiculos e do servico a ser
realizado, ndo podendo a mesma eximir-se de qualquer obriga¢do assumida, por sua conta e
risco, ao apresentar a proposta na presente licitacao.

Conforme preceitua a Lei Complementar Federal n? 123/2006, alterada pela Lei
Complementar n® 147/2014, os itens contidos no lote 1 ndo podem ser desmembrados a fim
de reservar cota exclusiva para Microempresa - ME e Empresa de Pequeno Porte - EPP. Logo,
seguindo os principios da economicidade a Administracdo Publica e da eficiéncia quanto aos
servicos a serem prestados, é primordial que se contrate apenas um fornecedor para este
objeto, de forma a manter a qualidade dos servigos prestados, assim como evitar gastos
excessivos com relacdo a problemas futuros de logistica ao deslocar os veiculos entre dois
fornecedores. Sendo assim, neste processo ndo sera possivel reservar cota exclusiva para
Microempresa - ME e Empresa de Pequeno Porte - EPP.

O proponente devera cotar todos os itens constantes do Lote, sob pena de
DESCLASSIFICACAO se assim nio proceder.

O processo licitatéorio devera considerar o MENOR VALOR GLOBAL devendo ser obtido
através da somatoria dos valores totais de cada item. Para o item 1, obteve-se o valor
multiplicando-se o valor da hora/homem pelo total de horas/homem contratadas. Para o
item 2, obteve-se o valor total aplicando-se o desconto proposto ao valor maximo
estabelecido.

Para o pregdo, deve-se exigir a apresentacdo de proposta comercial conforme modelo

disponivel no Anexo II.

3 DA]JUSTIFICATIVA

31

3.2

A manutengdo preventiva e corretiva da frota da Sercomtel [luminacdo, com vistas a manter
os caminhdes em condi¢bes de operacao, é imprescindivel para a prestacio dos servicos de
iluminacdo publica sob responsabilidade da Contratante.

Os quantitativos se justificam baseando-se na atual demanda da frota da Sercomtel
[luminacdo por pegas e servigos. Este acréscimo se da principalmente devido a idade da frota
(acimade 5 anos), o que tem resultado em manutencdes cada vez mais frequentes e onerosas.
Nos ultimos 6 meses (periodo de dezembro de 2020 a junho de 2021), durante a execucdo do
contrato atualmente em vigéncia (022/2020), foram gastos R$ 143.235,22 em pegas e
acessorios, além de R$ 46.880,20 em servicos de mdo de obra, o que representa

aproximadamente 795 horas/homem.
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3.2.1 No caso dos servigos, baseando-se nos 6 primeiros meses de vigéncia do contrato
atual, a expectativa é que sejam necessarias 1.589 horas/homem para atender a
demanda por servicos por 1 ano, total 13% acima do previsto em contrato. Assim, e
considerando o envelhecimento da frota, considerou-se, para o presente Termo de
Referéncia, um incremento de 25% sobre o quantitativo de 1.407 (mil, quatrocentas
e sete) horas/homem previstas no contrato 022/2020, totalizando 1.759 (mil,
setecentas e cinquenta e nove) horas/homem por ano.

3.2.2 Quanto as pecas, considerando o valor gasto nos 6 (seis) primeiros meses de vigéncia
do contrato atual, prevé-se ser necessario o valor total de R$ 286.470,44 para
atender a atual demanda anual de pecas para caminhodes da Sercomtel Iluminacao,
valor 91% acima do previsto no contrato 022/2020, de R$ 149.956,82. Considere-se,
porém, que, sobre o valor de contrato ja incide desconto de 32%, o que faz com que o
valor bruto estimado a gastar com pecas no periodo seja de R$ 421.280,06. Levando
em consideracdo o envelhecimento da frota, definiu-se, para o presente Termo de
Referéncia, um incremento de 25% sobre este valor bruto estimado a ser gasto no

contrato atual, totalizando R$ 526.600,08 anuais.

4 DO PRAZO E FORMA DE EXECUCAO

4.1

4.2

4.3

A Contratada devera encaminhar or¢amento prévio para cada servico a ser executado nos

veiculos, que devera ser encaminhado a Sercomtel Ilumina¢do através de formulario

especifico em papel timbrado, onde devera conter:

4.1.1 Nome e cddigo de todas as pecas ou outros itens a serem utilizados ou fornecidos;

4.1.2 Mao-de-obra requerida, em horas e por especialidade;

4.1.3 Nomes; tipos; aplica¢des e quantidade de 6leo lubrificante e itens correlatos.

4.1.4 Esse detalhamento devera considerar inclusive os itens menores e de troca rotineira
ou obrigatdria, para fins de atualizacdo do histérico do veiculo.

0 prazo total para a realizacio dos servicos devera ser claramente indicado, em dias corridos,

bem como o prazo de garantia oferecido, obrigatoriamente ao respectivo orcamento,

respeitado o item 6 deste termo de referéncia.

Os valores dos servicos terdo como referéncia tabela de tempo padronizada para execugio

dos servigos (temparia) elaboradas/fornecidas pelos fabricantes dos veiculos e utilizadas

pelas concessionarias/fornecedores, podendo-se utilizar de tabela de tempos

nacionalmente reconhecida e outros sistemas eletronicos nacionalmente reconhecidos

para utilizacdo de tabelas de tempo padrao.

Sercomtel lluminacao S.A.
Av. Luigi Amorese, 6485A, Jd. Leonor, Londrina, PR | 86071-020 | CNPJ 21.514.376/0001-94
www.sercomteliluminacao.com.br



S ERCOMTEL pégina 5 de 20

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

49

4.10

411

Devera a Contratada fornecer a Sercomtel [luminag¢do, em até 30 (trinta) dias a contar da
assinatura do presente instrumento, preferencialmente por meio de sistema eletronico, a
tabela de tempo padronizado para execucao dos servicos (temparia) elaborada/fornecida
pelos fabricantes dos veiculos e utilizadas pelas concessionarias/fornecedores, podendo-se
utilizar uma tabela de tempos nacionalmente reconhecida e outros sistemas eletronicos
nacionalmente reconhecidos como tabelas de tempo padrao, assim como suas atualizacoes
subsequentes durante a vigéncia do contrato. O acesso a esta tabela devera ser garantido de
forma continua, enquanto viger o contrato;

As pecas, materiais, componentes e acessorios porventura necessarios obedecerio a Tabela
de Precos de Pecas Genuinas e Originais do Fabricante/Montadora podendo-se utilizar
software de orcamentacio nacionalmente reconhecido para a prova dos pregos
praticados pelas montadoras para aqueles licitantes que ndo conseguirem as Tabelas junto
as montadoras, aplicando o desconto ofertado na licitagdo e pactuado no contrato. O acesso a
esta tabela devera ser garantido de forma continua, enquanto viger o contrato;

A tabela, assim como o software, devera informar os cédigos das pecas de acordo com o
fabricante.

Caso as pecas necessarias a manutenc¢io dos veiculos estejam sob pregos promocionais ou
descontos, fica a Contratada obrigada a informar 8 SERCOMTEL ILUMINAGAO e adota-los.

A Contratada devera disponibilizar cdpia da Tabela de Pregos de Pegas Genuinas e Originais
do Fabricante/Montadora, assim como acesso ao software para a prova dos precos praticados
pelas montadoras, sempre que for solicitado pela Contratante, devendo inclusive atualiza-los
conforme solicitacdo da SERCOMTEL ILUMINACAO.

As pecas fornecidas deverdo ser novas, de fabrica, contendo suas respectivas embalagens
proéprias, caracterizadoras da identificacdo e procedéncia do fabricante, assim como conter
os termos de garantia, se for o caso. As pecas deverdo, ainda, se enquadrar dentre aquelas
consideradas em linha de montagem, conforme catidlogo do fabricante do modelo do
automoavel.

Os servicos de alinhamento e balanceamento de veiculos automotivos deverdo ser
executados em maquina laser computadorizada, com fornecimento de laudo. Também
deverdo ser executados, em caso de necessidade, montagem de pneus, servicos de cambagem,
convergéncia e caster, que estarao inclusos dentro do servigo, sem acréscimo de valores a
serem cobrados.

Os servicos serdo executados de forma fracionada, em funcdo das necessidades da
SERCOMTEL ILUMINACAO, posterior a aprovacio de or¢amento enviado pela Contratada, e

através de Ordens de Servico.
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4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

421

422

4.23

Quando da solicitagido do or¢amento pela SERCOMTEL ILUMINACADO, fica determinado o
prazo maximo para a apresentacido do mesmo pela Contratada, em 8 (oito) horas.

A Sercomtel Iluminagdo podera recusar o orcamento, pedir sua revisdo ou aceita-lo
parcialmente, comprometendo-se a Contratada a executar ou fornecer o que for pela
Sercomtel Iluminagio aprovado, no todo ou em parte.

No caso de recusa total ou parcial do orcamento, a Contratada ndo tera direito a reclamacoes
ou recurso, sendo somente reembolsada das despesas de desmontagens porventura
ocorridas.

A solicitacdo de orcamento por parte da Sercomtel [luminacdo ndo acarreta sua aceitagao e
tampouco a obrigatoriedade da realizacdo dos servigos com a Contratada.

A solicitacdo de or¢amento ndo deve ser entendida como autorizacdo para realizacdo do
servico ou efetivacdo do fornecimento. Os servicos s6 poderdo ser executados apos a
aprovacdo do or¢amento pela Sercomtel [luminacao.

Caso a Sercomtel Iluminacgio efetue porventura pesquisa de mercado e encontre as pecas
necessarias a execugao do servico com valores menores, podera adquiri-las, e a Contratada
devera instala-las.

Quando, por algum motivo, estiver em falta referida peca solicitada, obriga-se a Contratada a
informar a Sercomtel [luminacao, e, se autorizada, providenciar o fornecimento da mesma no
menor espago de tempo possivel, evitando-se assim atraso no conserto dos automdveis;

A Sercomtel [luminacdo reserva-se o direito de rejeitar qualquer servico ou peca que nao
atenda as exigéncias, cabendo a Contratada a reposi¢do, sendo que a rejei¢do ndo podera ser
alegada como justificativa para atraso na execugdo dos servigos e nem acréscimo na cobranga
de mao de obra. Também ndo isenta a empresa Proponente de responsabilidade quanto ao
cumprimento dos termos da garantia de servico.

A Sercomtel Iluminagdo acompanhara e fiscalizara a execucdo do contrato, através de
servidor indicado para tal finalidade, que também solicitara prévio orcamento das pecas
necessarias.

As notas fiscais deverao ser encaminhadas, pela Contratada, ao colaborador designado pela
Sercomtel [luminacdo, que devera analisa-las e encaminha-las ao setor competente para fins
de liquidacao e pagamento.

A manuteng¢do preventiva dos veiculos sera feita quando a Sercomtel Iluminagdo julgar
conveniente, especialmente antes de suas saidas para viagens, e executada no prazo maximo
de 8 (oito) horas uteis, contados da entrada do veiculo na oficina.

0 prazo é fixado para execugao de qualquer servico, com possibilidade de sua dilatacdo, em

caso comprovado de falta de pecas de reposicdo no mercado.
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4.24
4.25

4.26

4.27

4.28

A manutengao corretiva inclui, caso necessadrio, a retifica do motor.

0 prazo para execucdo dos servicos de manutencao corretiva sera acertado, por escrito, entre
a futura Contratada e a Sercomtel Iluminacdo, em cada caso concreto, levando-se em
consideracdo a complexidade dos consertos a serem efetuados e o quantitativo de pecas a
serem substituidas.

Apés dar entrada em sua oficina qualquer dos veiculos mencionados no objeto deste Termo
de Referéncia, a futura Contratada, apds exame, vistoria, e, quando for o caso, desmontagem
de suas partes defeituosas, preparara e submetera a aprovacao da Sercomtel [luminacao um
diagnoéstico escrito dos servigos a serem realizados e indicard, inclusive, o nimero de
horas/homem a serem utilizadas, com base na componentes a serem substituidos,
especificando os seus pregos liquidos unitarios (ja deduzido o desconto oferecido).
Qualquer servico, seja de manutencdo preventiva, seja de manutengao corretiva, bem como
qualquer substituicdo de pecas ou componentes, somente poderdo ser executados apds
aprovacao, por parte da Sercomtel [luminacio, do diagndstico mencionado no item acima.
Ap6s aprovado o diagndstico e autorizados os servicos pela Sercomtel lluminacio, qualquer
necessidade superveniente de outros itens e mao de obra e/ou pecas e componentes ficara

sujeita aos mesmos procedimentos definidos nos paragrafos anteriores.

5 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1

A Contratada devera apresentar as declaragcdes informadas na lista a seguir. Em qualquer
momento, a Sercomtel [luminacdo podera elaborar diligencia para comprovacdo das
exigéncias solicitadas.

5.1.1 Apresentacdo de, no minimo, 1 (uma) certiddo ou atestado de capacidade técnica
comprovando a capacitacdo para desempenho de atividade, pertinente e compativel
em caracteristica de cada lote, que estiver participando, do objeto da licitacao,
expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, atestando que o licitante
prestou ou esta prestando satisfatoriamente os servicos similares de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior aos servicos, sem qualquer
restricio na qualidade e nas condi¢des exigidas, com a descricdo dos servigos
realizados;

5.1.2 Declaragdo de que atende na integra este Termo de Referéncia inclusive que:

5.1.2.1 Possui equipe técnica qualificada para a prestacdo dos servicos licitados;

5.1.2.2 Possui na sua sede area coberta para atender simultaneamente, no minimo, 03
(trés) veiculos;

5.1.2.3 Possui na sua sede equipamentos e ferramentas necessarias para manutenc¢do

dos Veiculos;
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5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7

5.1.2.4 Possui em seu quadro de funcionarios permanente, mecanico e eletricista de
veiculos;
5.1.2.5 Mantera estrutura completa em local distante a no maximo 10 (dez) quilometros,
tomando por referéncia a sede do Parque de Operacdes da Sercomtel [luminacao,
localizado a Av. Luigi Amorese, 6485-A, ]d. Leonor, Londrina, Parana.
Os servigos que tratam o presente Termo de Referéncia deverdo ser executados com zelo e
destreza;
A execucdo dos servicos devera ocorrer nas instalacdes fisicas da empresa vencedora, que
deverao estar localizadas na regido do municipio de Londrina, Parang, e que deverdo possuir
a estrutura necessaria, nio sendo permitida a participacio de empresas reunidas em
consorcio.
A Contratada devera oferecer servigos de guincho gratuito no ambito de atuagdo da Sercomtel
[lumina¢do dos municipios de Londrina, Cambé e Ibipora, socorrendo os veiculos parados em
locais de acdo de servico da Sercomtel Iluminagio ou reboca-los, no prazo de 01 (uma) hora
apos o recebimento da solicitacdo, para a oficina autorizada, fornecendo o translado imediato
do respectivo condutor da oficina para a Sercomtel [luminacdo, através de veiculo com
motorista fornecido pela Contratada.
Nas demais localidades atendidas pela Sercomtel [luminagao, sera reembolsado a Contratada
o valor equivalente a 03 (trés) horas/homem trabalhadas por cada 100 Km rodados,
devendo-se utilizar este parametro de calculo, de forma proporcional mediante o km rodado,
seja para percurso maior ou menor.
5.5.1 O prazo para prestacdo de socorro (reboque do veiculo em pane, com fornecimento
de translado dos colaboradores da Sercomtel [luminacdo) seguira o critério de 3
(trés) horas para cada 100 Km de distidncia a ser percorrida entre o local da
ocorréncia e as instalag¢des fisicas da Contratada, devendo-se utilizar este parametro
de célculo, de forma proporcional mediante o km rodado, seja para percurso maior
Ou menor.
A Contratada, caso solicitado pela Sercomtel [luminacao, devera providenciar em, no maximo,
01 (uma) hora, o recolhimento do veiculo indicado para manuten¢io preventiva ou corretiva
do patio da Contratada, e ao término da respectiva manutencio o mesmo devera ser entregue
na Sercomtel lluminacio.
A Contratada devera fornecer a Sercomtel [luminacio, quando solicitado, todo o material e
documentacgdo técnica necessarios para a perfeita administragdo e acompanhamento dos

servicos realizados, tais como codigos de pecas, tabelas de precos, codigos e rotinas de
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5.8

59

5.10

operacdo, planos de manutencdo recomendados pelo fabricante, etc., do lote proposto e que
servirdo de referéncia para a execucao dos servicos.

A Contratada devera responsabilizar-se pelos veiculos entregues para manutencao,
obrigando-se a manter os mesmos segurados contra acidentes, desabamentos, vendavais,
inundacgdes, incéndios, roubos, furtos e outros, assumindo total responsabilidade por
quaisquer danos ou prejuizos causados a Sercomtel [luminagdo ou a terceiros quando seus
empregados ou prepostos estiverem conduzindo os veiculos, assim como quando os veiculos
estiverem nas dependéncias da Contratada e de seus subcontratados.

A Contratada devera responsabilizar-se, também, por quaisquer avarias causadas aos
veiculos da Sercomtel Iluminacao, inclusive a terceiros, advindos de sinistros de transito,
multas e outros, enquanto esses estiverem em deslocamento sob sua responsabilidade,
podendo a Contratada responder por perdas e danos.

A Contratada devera responsabilizar-se pelo descarte adequado das pecas substituidas
quando da manutengdo dos veiculos da Sercomtel [luminagdo, atendendo a legislagio vigente,
conforme disposto no item 7 deste Termo de Referéncia.

5.10.1 Caso solicitado pela Sercomtel Iluminacdo, a Contratada deverd devolver a

Contratante as pegas substituidas.

6 DA GARANTIA DAS PECAS, ACESSORIOS E COMPONENTES:

6.1

6.2

6.3

O prazo de garantia para os servicos executados pela CONTRATADA sera de pelo menos 6
(seis) meses, sem limite de quilometragem, contado a partir da data de sua realizacgdo.

O prazo de garantia sera de no minimo de 90 (noventa) dias, a contar da data de emissao da
nota fiscal pela Contratada, para pegas e acessorios aplicados, em conformidade e obediéncia
aos padrdes técnicos do “Servigo Autorizado” do fabricante e respeitando o Cédigo de Defesa
do Consumidor.

Para baterias aplicadas, o prazo de garantia serd de no minimo 12 (doze) meses, em
conformidade e obediéncia aos padrdes técnicos do “Servigo Autorizado” do fabricante e

respeitando o Codigo de Defesa do Consumidor.

7 DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

7.1

A Contratada se compromete, sob pena de infracdo e rescisao contratual, a:

7.1.1 Nao permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de
trabalho ilegal, bem como implementar esforcos junto aos seus respectivos
fornecedores de produtos e servicos, a fim de que esses também se comprometam no

mesmo sentido.
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7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

Nao empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com excecdo a categoria de Menor
Aprendiz.
Nao permitir a pratica ou a manutencdo de discriminacio limitativa ao acesso na
relacdo de emprego, ou negativa com relagdo a sexo, origem, raga, cor, condicao fisica,
religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico, bem como a
implementar esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores.
Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que nao haja represalias.
Executar os servicos adotando padrdo de competéncia e integridade ética e
profissional. Para os propdsitos deste paragrafo, define-se:
1.1.1.3 “Padrao de competéncia”: a capacidade de mobilizar conhecimentos,
valores e decisdes para agir de modo pertinente numa determinada
situacao de acordo com os servigos contratados;
1.1.1.4 “Padrao de integridade ética e profissional”: é a qualidade de agir
com retiddo, honestidade, imparcialidade e lealdade. E a conduta reta e
justa, respeitando as leis, as normas empresariais, o sigilo profissional,
os direitos e as diferencas entre as pessoas, tratando-as com respeito e
cordialidade.
Cumprir a legislacdo nacional, especialmente a Lei n? 12.846/2013, que contém
regras especificas de prevencdo e combate a fraudes e corrupgdo, ficando
estabelecido que a Contratada deve observar a respectiva Lei durante todo o processo
de contratacdo e de execugdo do objeto contratual, comprometendo-se a combater as
seguintes praticas:
7.1.6.1 “Pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a a¢do do
colaborador no processo de contratagdo ou na execugao de contrato;
7.1.6.2 “Pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissio dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de contratacdo ou de execugdo de contrato;
7.1.6.3 “Pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou
mais participantes do processo de contratacdo, com ou sem o conhecimento
de representantes ou prepostos da Contratante, visando estabelecer pregos

em niveis artificiais e ndo competitivos;
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7.1.7

7.1.8

7.1.9

7.1.6.4 “Pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua
participacdo em um processo de contratacdo ou afetar a execu¢do do contrato.

7.1.6.5 “Pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em
inspecdes ou fazer declaracdes falsas aos representantes ou empregados da
Sercomtel [luminacao, com o objetivo de impedir materialmente a apurac¢ado
de alegacdes de pratica prevista acima; (ii) atos cuja intencdo seja impedir
materialmente o exercicio do direito da Contratante promover inspecéo.

Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar praticas

que lhe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais,

normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das

esferas federal, estaduais e municipais e implementando ainda esfor¢os nesse sentido

junto aos seus respectivos fornecedores;

Desenvolver suas atividades respeitando a legislacdo ambiental, fiscal, trabalhista,

previdenciaria e social locais, bem como os demais dispositivos legais relacionados a

protecdo dos direitos humanos, abstendo-se de impor aos seus colaboradores

condi¢des ultrajantes, sub-humanas ou degradantes de trabalho. Para o disposto

desse item define-se:

7.1.8.1 “Condic¢des ultrajantes”: condicdes que expoe o individuo de forma ofensiva,
insultante, imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais,
de bom senso, do individuo.

7.1.8.2 “Condic¢des sub-humanas”: tudo que estd abaixo da condigdo humana como
condicdo de degradacdo, condicdo de degradag¢ido abaixo dos limites do que
pode ser considerada humano, situacdo abaixo da linha da pobreza.

7.1.8.3 “Condicdes degradantes de trabalho”: condi¢des que expde o individuo a
humilhac¢do, degradacdo, privacdo de graus, titulos, dignidades, desonra,
negacdo de direitos inerentes a cidadania ou que o condicione a situacido de
semelhante a escraviddo.

A Contratada devera adotar as praticas de sustentabilidade previstas no artigo 49 do

Decreto Estadual n? 4.993/2016:

7.1.9.1 Que use produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos
inanimados que obedecam as classificacdes e especificacbes determinadas
pela ANVISA;

7.1.9.2 Que adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;
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7.2

7.1.9.3 Que observe a Resolugdo CONAMA n? 20, de 7 de dezembro de 1994, ou outra
que venha sucedé-la, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido
no seu funcionamento;

7.1.9.4 Que forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execucao de servicos;

7.1.9.5 Que realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos
trés primeiros meses de execucao contratual, para reducdo de consumo de
energia elétrica, de consumo de dgua e de producao de residuos sélidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

7.1.9.6 Que realize a separacio e destinacio dos residuos descartados resultantes das
manutenc¢des realizadas nos veiculos da frota da Sercomtel Iluminagdo,
atendendo sobretudo ao disposto na Politica Nacional de Residuos Soélidos
(Lei n? 12.305/2010), na Resolugdo CONAMA n? 362/200 e nas Normas
Brasileiras (NBRs) publicadas pela ABNT sobre residuos solidos; e

7.1.9.7 Que preveja a destinacao ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou
inserviveis, segundo disposto na Lei Estadual n? 16.075, de 12 de abril de

20009.

A Sercomtel I[luminagdo podera recusar o recebimento de qualquer servigo, material ou

equipamento, bem como rescindir imediatamente este Contrato, sem qualquer custo, 6nus ou

penalidade, garantida a prévia defesa, caso se comprove que a Contratada, subcontratados ou

fornecedores utilizem-se de trabalho em desconformidade com as condig¢des referidas nas

clausulas supracitadas.

8 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1

Além das naturalmente decorrentes, constituem obrigacées da SERCOMTEL ILUMINACAO:

8.1.1
8.1.2
8.1.3
8.1.4

8.1.5

8.1.6

Efetuar o pagamento na forma prevista neste instrumento;

Acompanhar e aprovar os servigos executados.

Informar a Contratada qualquer alteracao na frota de veiculos.

Notificar, por escrito, a Contratada, quando da ocorréncia de eventuais imperfeicdes
no curso de execucao do contrato, fixando prazo para a sua correcgao.

Esta a Contratante resguardada contra perdas e danos oriundos dos produtos
executados sob o Contrato, devendo a Contratada suportar os prejuizos resultantes
da negligéncia ou ma execu¢do dos materiais em questdo.

A acdo da fiscalizacdo ndo exonera a Contratada de suas responsabilidades

contratuais e legais.
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9 DO PAGAMENTO

9.1
9.2

9.3

9.4

PRECOS: Em reais, fixos e irreajustaveis até o efetivo pagamento.

Os percentuais de desconto oferecidos na proposta niao poderdo ser alterados durante a

vigéncia do contrato.

Os valores propostos deverao ser cotados em moeda corrente nacional e ja incluidos todos os

custos, diretos e indiretos relativos ao Objeto do Edital, inclusive despesas de transporte,

seguros, materiais, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarias, securitarias ou outros

decorrentes, ou que venham a serem desenvolvidos em razdo do Edital, ndo cabendo a

Sercomtel [luminag¢ao quaisquer custos adicionais.

Condicoes de pagamento e reajuste:

9.4.1

9.4.2

Os fiscais designados pela Sercomtel lluminacdo conferirdo as Notas Fiscais e as
ordens de servico, com posterior emissao do Termo de Recebimento para que se
proceda ao pagamento, ap0s a verificagdo da regularidade do fornecedor junto aos
6rgaos publicos.
0 pagamento a Contratada sera feito mensalmente, apds apurac¢do do quantitativo de
hora/homem e das pecas e componentes utilizados no periodo de 01 a 30 de cada
més, mediante Termo de Recebimento a ser emitido pelos fiscais da Sercomtel
[luminag¢do. A futura Contratada devera apresentar aos fiscais da Sercomtel
[luminacao, até o 52 (quinto) dia do més subsequente ao da prestagio dos servicos, a
respectiva Nota Fiscal, devendo o pagamento ser efetuado no dia 15 (quinze) de cada
meés, caso ndo haja divergéncias entre os valores Nota Fiscal e servigos prestados.
9.4.2.1 Faturamentos até R$ 2.000,00 (dois mil reais): pagamento em parcela
unica em até 30 (trinta) dias apds a data da emissdo do Termo de Recebimento
emitido pela fiscalizacdo da Sercomtel Iluminacdo e entrega da nota
fiscal /fatura referente a cada Ordem de Compra por parte da Contratada.
9.4.2.2 Faturamentos entre R$ 2.000,01 (dois mil reais e um centavo) e R$
20.000,00 (vinte mil reais): os pagamentos serdo realizados em 03 (trés)
parcelas, iguais e sucessivas (30/60/90 dias), sendo que, a primeira parcela
vencera em até 30 (trinta) dias apds a data da emissdo do Termo de
Recebimento emitido pela fiscalizagcdo da Sercomtel [luminacao e entrega da
nota fiscal/fatura referente a cada Ordem de Compra ou Contrato por parte
da Contratada.
9.4.2.3 Faturamentos acima de R$ 20.000,00 (vinte mil reais): pagamento em até
seis parcelas iguais e sucessivas, sendo que a primeira vencera em até 30 dias

apods a data de emissdo do Termo de Recebimento emitido pela fiscalizagao da
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9.5

9.4.3

9.4.4

9.4.5

Sercomtel [luminacdo e entrega da nota fiscal/fatura referente a cada Ordem
de Compra ou Contrato por parte da Contratada.
A fiscalizacao da Sercomtel [luminacao, apés o recebimento da documentacgao, tera o
prazo de 3 (trés) dias Uteis para a emissdo do Termo de Recebimento.
Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada, enquanto pendente qualquer
obrigacdo financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito a reajustamento de precos.
0 valor da hora-homem podera ser reajustado ap6s 12 (doze) meses da prestagdo dos
servicos, pelo INPC publicado pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica, caso haja a renovagdo do contrato.

Necessidade de apresentacao da Nota Fiscal:

9.5.1

9.5.2

9.5.3

9.5.4

9.5.5

9.5.6

9.5.7

A Sercomtel Iluminacdo informa que estd obrigada a aceitar somente Nota Fiscal
Eletronica, em consonancia com o dispositivo legal do protocolo ICMS 85 CONFAZ,
devendo o arquivo da NF-e (XML) ser enviado a Sercomtel [luminacio através do e-
mail: nf@iluminacao.net.br.

Os pagamentos serdo condicionados a apresentacdo de notas fiscais e faturas
discriminavas de execugdo dos servicos/fornecimento de bens, devidamente atestada
sua conformidade e adequacio.

A Contratada optante do Simples Nacional, quando da emissdo da Nota Fiscal, devera
obrigatoriamente apresentar declaracdo, conforme modelo disposto em Anexo ao
Edital de Pregdo, para ter tratamento diferenciado na cobrang¢a dos impostos, em
atendimento a Instrucdo Normativa RFB N2 1540, bem como informar o n? do Pedido
ou da Ordem de Compra.

0 atraso na entrega da Nota Fiscal/Fatura, por culpa da Contratada, isentara a
Sercomtel [luminacido do pagamento de quaisquer acréscimos, sob qualquer titulo
relativos ao periodo em atraso.

0 prazo de pagamento vencera somente em dia de expediente bancario normal, na
cidade de Londrina, postergando-se, em caso negativo, ao 12 (primeiro) dia util
subsequente.

A Contratada devera obrigatoriamente informar, quando da emissdo da Nota Fiscal, o
numero da(s) ordem(ns) de compra.

A Nota Fiscal/Fatura que for apresentada com erro sera devolvida a Contratada, para
retificagdo ou substituicdo, sendo que os tramites para o pagamento se reiniciardo a

partir da data de sua reapresentacao.
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9.5.8

9.5.9

9.5.10

A apresentacdo dos documentos constantes nesta clausula ndo exime a Contratada da
exibicdo de outros que sejam necessarios para atestar o regular pagamento dos
compromissos trabalhistas, encargos sociais, ou outros aos quais estejam obrigados,
0 que devera ser providenciado no prazo maximo de 05 (cinco) dias depois de
solicitados.

A Contratada somente podera emitir Nota Fiscal/Fatura apds a emissao da respectiva
Ordem de compra.

E expressamente vedada a cobranga, em qualquer hipétese, de sobretaxa ao preco

contratado quando do pagamento dos produtos fornecidos pela licitante vencedora.

10 DAS PENALIDADES

10.1 Ressalvados os casos justificados, desde que, devidamente comunicados, por escrito e aceitos

como tal pela Sercomtel [luminagao, o atraso injustificado na entrega ou execug¢do do objeto

implicara na aplicacdo de sanc¢des administrativas, nos termos dos Arts. 82 e 83 da Lei

13.303/2016, sendo:

10.1.1
10.1.2
10.1.3

Adverténcia;
Multa

Suspensdo temporaria de licitar.

10.2 Para efeito de aplicacdo da penalidade de multa, considerar-se-do as seguintes hipoteses:

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

Ocorréncias do tipo “A”: A expressa recusa ou deixar de atender injustificadamente,
Ordem de Compra/Contrato de Compra dos produtos solicitados;

Ocorréncias do tipo “B”: Entregar produtos em desacordo com a ordem de compra,
sem efetuar a devida substituicdo/adequacdo no prazo previsto no item 4 deste
Termo de Referéncia;

Ocorréncias do tipo “C”: Entregar produtos em desacordo a ordem de compra, com
substituicdo/adequacdo dentro do prazo previsto no item 4 deste Termo;
Ocorréncias do tipo “D”: Atraso injustificado na entrega dos materiais ou na

execucdo dos servigos.

10.3 Alicitante vencedora ficara sujeita ao pagamento de multa:

10.3.1

De 20% (vinte por cento) sobre o valor total da ordem de compra ou valor total dos
materiais ao qual a Contratada se recusar a fornecer ou deixar de atender
injustificadamente, cada vez que existirem ocorréncias do tipo “A”, devidamente
verificadas pelo responsavel pela execucao;

10.3.1.1 Deixar de atender injustificadamente a Ordem de Compra/Contrato de

Compra, sera caracterizado apdés decorrer o prazo maximo para
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10.3.2

10.3.3

10.3.4

10.3.5

confirmacdo do recebimento da Ordem de Compra/Contrato de Compra,
sem haver qualquer tipo de comunicacao por parte da Contratada. O prazo
maximo para confirmacao de recebimento da Ordem de Compra/Contrato
de Compra é de até 1 (um) dia 1til.

De 10% (dez por cento) sobre o valor do produto na ordem de compra, a cada vez que

existirem ocorréncias do tipo “B”, devidamente verificadas pelo responsavel pela

execucdo, com a ciéncia da Contratada. Ultrapassando o limite de 5 (cinco) dias tteis,

sera considerada como ndo atendimento ao solicitado, incidindo, portanto, ocorréncia

do tipo “A”;

10.3.2.1 O produto entregue em desacordo, devera ser recolhido pela empresa em
até 1 (um) dia util, devendo a Contratada emitir a nota fiscal de devolugao.
Os custos de frete e demais despesas advindas da coleta e reenvio do(s)
material(ais) serdo de responsabilidade da Contratada. Caso o material
seja coletado fora do prazo previsto por essa alinea, fica caracterizado a
inexecucdo parcial conforme item 10.8 deste Termo de Referéncia.

De 2,0% (dois por cento) de multa, calculada sobre o valor total correspondente aos

materiais em atraso da sua respectiva ordem de compra/contrato de compra, cada

vez que existirem ocorréncias do tipo “C” isentando em consequéncia a Contratante

de quaisquer acréscimos, sob qualquer titulo.

De 1% (um por cento) por dia util de atraso injustificado, limitada a 5% (cinco por

cento), equivalente a 5 (cinco) dias tteis de atraso, calculada sobre o valor total de

todos os itens que estdo em atraso, pertencentes a Ordem de Compra/Contrato de

Compra, cada vez que existirem ocorréncias do tipo “D”, isentando em consequéncia,

a Contratante de quaisquer acréscimos, sob qualquer titulo, relativos ao periodo em

atraso.

10.3.4.1 A partir do 62 (sexto) dia 1util de atraso injustificado sera considerado o
abandono do objeto, sendo aplicada aquela correspondente a penalidade
por inexecucdo parcial ou total, conforme o caso.

10.3.4.2 O atraso injustificado ficara caracterizado pela omissido de posicionamento
por parte da Contratada, assim como indeferimento da justificativa de
atraso confirmado pela equipe de fiscalizacdo de contratos da Sercomtel
[luminagao.

De 1% (um por cento) por hora de atraso injustificado, limitada a 3% (trés por cento),

equivalente a 3 (trés) horas de atraso, calculada sobre o valor total de todos os itens

que estao em atraso, pertencentes a Ordem de Compra/Contrato de Compra, cada vez
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

que existirem ocorréncias do tipo “D”, aplicadas aos casos especificos descritos nos
itens 4.12, 4.22, 5.4 e 5.5 e seus subitens, isentando em consequéncia, a Contratante
de quaisquer acréscimos, sob qualquer titulo, relativos ao periodo em atraso.
10.3.5.1 A partir da 42 (quarta) hora de atraso injustificado sera considerado o
abandono do objeto, sendo aplicada aquela correspondente a penalidade
por inexecucdo parcial ou total, conforme o caso.
10.3.5.2 O atraso injustificado ficara caracterizado pela omissio de posicionamento
por parte da Contratada, assim como indeferimento da justificativa de
atraso confirmado pela equipe de fiscalizacdo de contratos da Sercomtel
[luminacgao.
No caso de reincidéncia na ocorréncia tipo “A”, sera aplicada a multa de 30% (trinta por
cento) sobre o valor da ordem de compra/contrato de compra. Caso ocorra novamente uma
reincidéncia, fica caracterizada a inexecucdo total do objeto tendo como san¢do a descrita no
item 10.7 deste Termo de Referéncia.
No caso de reincidéncia na ocorréncia tipo “B”, sera aplicada a multa de 15% (quinze por
cento) sobre o valor da ordem de compra/contrato de compra. Caso ocorra novamente uma
reincidéncia, fica caracterizada a inexecugdo parcial do objeto tendo como sancio a descrita
no item 10.8 deste Termo de Referéncia.
No caso de reincidéncia na ocorréncia tipo “C”, sera aplicada a multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor da ordem de compra/contrato de compra. Caso ocorra novamente uma
reincidéncia, fica caracterizada a inexecugao parcial do objeto tendo como sanc¢do a descrita
no item 10.8 deste Termo de Referéncia.
A inexecucdo total ou execucdo em total desacordo com o presente edital e seu respectivo
termo de referéncia, implica no pagamento de multa de 10% (dez por cento), calculada sobre
o valor total do contrato, cumulativamente com a sanc¢do prevista no item 10.1.3 deste Termo
de Referéncia.
A inexecucao parcial ou a execugao parcialmente em desacordo com o presente termo implica
no pagamento de multa de 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor total da ordem de
compra/contrato de compra.
10.8.1 Entende-se por Inexecucdo Parcial qualquer desatendimento as obrigacdes da
Contratada, forma e prazos de execucdo e quaisquer outras definicdes constantes no
edital e seus anexos, com exce¢ido daquelas ja delimitadas como “ocorréncias ‘A’, ‘B’,
‘CeD.
A aplicacdo de multa, a ser determinada pela Sercomtel [luminacao S.A, apds regular

procedimento que garanta a prévia defesa da empresa inadimplente, ndo exclui a
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possibilidade de aplicacdo de outras sancdes previstas no item 10.1 deste Termo de
Referéncia.

10.10 A recusa injustificada da empresa em retirar ou confirmar o recebimento da ordem de
compra/contrato de compra, apds 05 (cinco) dias da sua notificacio, para efeitos de aplicacio
de multa, equivale a expressa recusa, conforme descrito no item 10.8.1 deste Termo de
Referéncia.

10.11Se o fornecedor se recusar a retirar/aceitar a ordem de compra, a Contratante podera
convocar as demais empresas, respeitando a prioridade ao cadastro de reserva, para efetuar

o fornecimento, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis, quando for o caso.

11 DOS PRAZOS
11.1 O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data
autorizagdo da Sercomtel [luminagdo para inicio da prestagcdo dos servicos, podendo ser
renovado por periodo ndo superior ao permitido na Lei 13.303/16, a critério Unico e

exclusivo da Sercomtel [luminac¢ido, com anuéncia da Contratada.

Londrina, 15 de julho de 2021.

Zendbio Sales Pinheiro Jinior
Coordenador de Gestdo de Estoque e Infraestrutura
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ANEXO1
RELACAO DE VEICULOS DA SERCOMTEL ILUMINACAO S.A.

Ne Frota |Placa Veiculo Ano Fabric. | Ano Modelo
05 BAF 0448 | IVECO DAILY CHASSI 55C17 (Euro 5) 2p 2015 2015
06 BAF 0452 | IVECO DAILY CHASSI 55C17 (Euro 5) 2p 2015 2015
07 BAF 0451 | IVECO DAILY CHASSI 55C17 (Euro 5) 2p 2015 2015
08 BAF 0450 | IVECO DAILY CHASSI 55C17 (Euro 5) 2p 2015 2015
09 BAF 0445 | IVECO DAILY CHASSI 55C17 (Euro 5) 2p 2015 2015
10 BAE 6026 TOYOTA HILLT%ICVA_]Z.]l))IiE;LipDAL-D 4X4 3.0 2015 2015
11 BAE 5090 | IVECO DAILY CHASSI 55C17 (Euro 5) 2p 2015 2015
12 BAN 0754 FORD F-350 4x2(150cv) 2015 2016
13 BAN 0755 FORD F-350 4x2(150cv) 2015 2016
14 BAN 0756 FORD F-350 4x2(150cv) 2015 2016
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ANEXO I1
MODELO PROPOSTA COMERCIAL - LOTE 01

Tabela 1 - Servicos

COLUNA A COLUNAB COLUNAC
Quantidade atual estimada
Valor unitarios horas/homem Valor Total
(horas/homem)
R$ xxx,xx
1.759 R$ xxx,xx
(AXB)
Tabela 2 - Pecas
COLUNA A COLUNAB COLUNAC COLUNAD
Valor total liquido apds
Valor total estimado Percentual de
Valor do desconto (R$) | aplicagdo do desconto
(R$) desconto (%)
(R$)
R$ xxx,xx
R$ 526.600,08 XX % R$ xxx,xx
(A-C)

VALOR TOTAL (Global) da Proposta: (Soma da coluna C da tabela 1 com a coluna D da tabela 2)

= R$ xxx,Xx
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