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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI FAZEM A
SERCOMTEL ILUMINACAO S.A. E A COMPANHIA DE TECNOLOGIA E
DESENVOLVIMENTO S.A.

Pelo presente instrumento, de um lado a SERCOMTEL ILUMINACAO S.A.,
sociedade de economia mista, com sede em Londrina, no Estado do Parana, na
Avenida Luigi Amorese, 6485-A, Barracao 04, CEP 86.071-020, Jardim Leonor, inscrita
no CNPJ/MF sob o n© 21.514.376/0001-94, representada neste ato por seu Diretor
Presidente, Sr. LUCIANO KUHL e por seu Diretor de OperacBes, Sr. ALEXANDER
FARIAS FERMINO, doravante denominada  simplesmente = SERCOMTEL
ILUMINAGAO, e de outro lado, a COMPANHIA DE TECNOLOGIA E
DESENVOLVIMENTO S.A., sociedade de economia mista, inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 03.311.327/0001-72, com sede na cidade de Londrina, Estado do Parana, na Rua
Deputado Nilson Ribas, 120, Jardim Bancarios, neste ato, representada na forma de
seu Estatuto Social por seu Diretor Administrativo/Financeiro, Sr. EDILSON
GONCALVES MOREIRA e por seu Diretor Comercial, Sr. FABIAN BORDON TRELHA,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, ajustam e celebram o presente
contrato, dentro do recurso orgamentario previsto na Requisicao DOPE n° 007/2020,
fazendo-o mediante autuacdo do Processo Administrativo n® 006/2020, na modalidade
Inaplicabilidade de Licitagao 001/2020, em consondncia com o disposto no inciso I,
paragrafo terceiro, do Art. 28 da Lei 13.303/2016 e no inciso I do artigo 4° do
Regulamento Interno de Licitagdes, e demais clausulas e condigdes a seguir
estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste contrato a prestacdo dos servicos de atendimento telefénico,
Telemarketing Receptivo, com intervengdo de agentes de teleatendimento, através de
numero telefénico especifico, compreendendo o fornecimento de m3o de obra
especializada e solugbes atualizadas em equipamentos DAC — Distribuidor Automatico
de Chamadas, URA - Unidade de Resposta Audivel, demais equipamentos e recursos
necessarios a perfeita execugdo dos servicos, devendo atender na integra as condicdes
dispostas no Termo de Referéncia 001/2020, parte integrante deste instrumento.

§ 190, Para prestagao dos servicos acima descritos, a CONTRATADA devera
disponibilizar 03 (trés) Posigdes de Atendimento (PA’s), de 12 (doze) horas cada. As
posicdes deverdo ser distribuidas para operarem de segunda a sabado, exceto
feriados, compreendendo o horério das 8h as 22h.
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§ 2°. A prestacdo dos servicos acima sera executada dentro das dependéncias da
CONTRATADA obedecendo aos requisitos de QUALIDADE, UTILIDADE,
SEGURANCA, demais normas e legislacdo pertinente e em vigéncia.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS ANEXOS CONTRATUAIS

Integram o presente contrato, como se nele estivessem transcritos, os seguintes
documentos, cujo inteiro teor as partes declaram ter pleno conhecimento e aceitam:

a) Proposta Comercial da CONTRATADA N° 86/2020, datada de 23/11/2020;

b) Termo de Referéncia 001/2020;
¢) Termo de Compromisso de Confidencialidade;

d) Os documentos mencionados nesta clausula, que as partes declaram ter pleno
conhecimento e aceitam, serao considerados suficientes para, em conjunto com este
instrumento, definir o seu objeto e a sua perfeita execucao;

e) Ao presente contrato estardo vinculados todos os termos aditivos que vierem a ser
firmados e que importem em alteracdes de qualquer condicao contratual, desde que
devidamente assinados pelos representantes legais das partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

Para a execu¢do dos servicos objeto deste contrato a SERCOMTEL ILUMINAGAO
pagara a CONTRATADA o valor unitirio mensal de R$ 9.666,70 (nove mil,
seiscentos sessenta e seis reais e setenta centavos) por Posicao de Atendimento
(PA) ativa.

§ 1°. No valor acima ja estdo inclusos todas as obriga¢Oes salariais, encargos sociais,
impostos trabalhistas e previdenciarios, patronais, tributdrios, seguros, fiscalizacdo,
supervisao, administracdo, e demais custos de responsabilidade da CONTRATADA
previstos no Termo de Referéncia 001/2020.

§ 20, Nao estdo inclusos no valor mensal os seguintes custos:

a) Horas extras para atendimento de contingéncias (horérios e dias ndo previstos
no presente contrato). Nestes casos, sera emitida nota fiscal/fatura dos custos
totais das horas pagas acrescidas do fator de 1,993 referentes a encargos e
impostos;

b) Custo com telefonia referente a chamadas de saida.
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§ 3°. A CONTRATADA emitira mensalmente relatdrio de custos com telefonia
(tarifador) e nota fiscal/fatura com o total de ligagOes efetuadas (saidas), ficando
estipulados os valores unitarios da tabela abaixo para o minuto de ligagGes telefdnicas:

CATEGORIA VALOR UNIT
LOCAL FIXO-FIXO R$ 0,08
VC1 R$ 0,55
LDN FIXO-FIXO R$ 0,20
VC2, VC3 R$ 1,03

VCl1 - fixo local x moével local;

e VC2 - chamadas de telefone fixo para telefone celular para
0s municipios do Parand (exceto Tamarana e municipios
da area 43) e Santa Catarina;

e V(3 — chamadas de telefone fixo para celular dos demais
estados do Brasil

§ 4°. Quaisquer encargos e/ou impostos criados, alterados ou extintos, apds a
assinatura deste contrato, cuja base de célculo reflita no preco contratado, implicara
na revisao dos pregos, em igual medida, para mais ou para menos, conforme o caso. A
alteracdo ou criagdo de tributos de repercussdo indireta ndo implicard nos pregos
contratados.

CLAUSULA QUARTA — DO PAGAMENTO

O valor mensal e os custos com telefonia, estabelecidos na clausula anterior, serdo

pagos pela SERCOMTEL ILUMINACAO & CONTRATADA até o 5° dia do més
subsequente ao da prestagdo dos servicos, mediante apresentacdo de nota (/’/
fiscal/fatura por parte da CONTRATADA.

§ 1°. Os pagamentos dos valores mensais descritos na clausula anterior serao devidos
pela SERCOMTEL ILUMINACAO apds o efetivo inicio dos servicos de telemarketing @
objeto deste contrato.

§ 2°. No caso de atraso na apresentacdo da nota fiscal/fatura o pagamento sera /},
postergado pelo mesmo numero de dias correspondente ao atraso. ,ﬂ

§ 39, Para a quitacao dos pagamentos mensais a CONTRATADA devera apresentar
junto com a nota fiscal/fatura, os documentos abaixo relacionados dos empregados
que prestarem servico para a SERCOMTEL ILUMINAGAO:
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a) Codpia das folhas de ponto dos empregados por ponto eletronico ou meio que nao
seja padronizado (Sumula 338/TST);

b) Cépia dos comprovantes de pagamento dos salarios, vale-transporte e auxilio
alimentagao dos empregados;

c) Comprovante dos recolhimentos do FGTS por meio dos seguintes documentos:

c.1) Copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social
(GFIP);

c.2) Copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticagao
mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o
comprovante emitido quando recolhimento for efetuado pela Internet;

c.3) Copia da Relagado dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE);
c.4) Copia da Relacdo de Tomadores/Obras (RET);

c.5) Copia do Comprovante de Declaragdo das Contribuicoes a Recolher a
Previdéncia Social (RUBRICA);

c.6) Copia do Extrato de Depdsito do FGTS de todos os funcionarios,
comprovando o recolhimento dos valores referentes ao més anterior da prestagao
do servico.

d) Comprovante dos recolhimentos das contribuicdes ao INSS por meio de:

d.1) Copia do Comprovante de Declaragdo a Previdéncia;

d.2) Copia da Guia da Previdéncia Social (GPS) com a autenticagdo mecanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante
emitido quando recolhimento for efetuado pela Internet.

e) Certiddes de regularidade fiscal:

e.1) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA, mediante a apresentacdo de
certidoes negativas de débitos;

e.2) Certificado de regularidade de situacdao (CRF) junto ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), expedido pela Caixa Econdmica
Federal;
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e.3) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), para prova de
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho fornecida pelo
TST:

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

O valor do presente contrato serd reajustado somente apods 12 (doze) meses do inicio
da prestacdo dos servigos, mediante assinatura de termo aditivo com a aplicacao da
formula abaixo, ou na forma estipulada por legislacdo pertinente e em vigéncia na
época:

PR = Preco reajustado;

PB = Preco basico, correspondente ao més de assinatura do contrato;

I1 = Indice Econdmico correspondente ao 12° més apds Assinatura do Contrato;
I0 = indice Econdmico correspondente ao més da assinatura do contrato.

Obs.: considerar até a 2° (segunda) casa apos a virgula.

INDICE ECONOMICO: indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC), publicado
pelo IBGE.

CLAUSULA SEXTA — DO PRAZO

A vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
autorizagdo de inicio dos servicos emitida pela fiscalizagdo da SERCOMTEL
ILUMINAGCAO, podendo, a critério das partes, ser prorrogado mediante parecer
fundamentado e assinatura de termo aditivo, até o limite maximo permitido na
legislagdo vigente.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Além das obrigagGes normais decorrentes do presente contrato, constituem obrigactes
especificas da CONTRATADA:

a) Operar com uma organizagao completa, independente e sem vinculo com a
SERCOMTEL ILUMINAGAO, fornecendo estrutura e prestacio dos servicos, objeto
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deste contrato, dentro das normas e especificagoes exigidas neste instrumento e seus
anexos;

b) Realizar suas atividades utilizando profissionais especializados, em numero
suficiente para o perfeito atendimento do objeto deste contrato, cabendo-lhe total e
exclusiva responsabilidade por todas as despesas e encargos de qualquer natureza,
pelo integral atendimento de toda legislagdo que rege os negdcios juridicos e que Ihe
atribua responsabilidades, com énfase na Tributaria, Civel, Previdencidria, Trabalhista e
Acidentes de Trabalho, bem como Assisténcia Médica e/ou outros semelhantes,
cedendo coépia de comprovacao de quitagdo a fiscalizagago da SERCOMTEL
ILUMINAGAO, sempre que necessario;

c) Manter instrutor capacitado para ministrar treinamentos sobre os servigos, sistemas
utilizados, regras de atendimento e postura profissional;

d) Promover a imediata substituicdo de seus empregados em decorréncia de férias,
licenca médica, faltas ou afastamento;

e) Responsabilizar-se pelo comportamento moral e profissional de seus empregados,
respondendo, integralmente, por quaisquer danos ou prejuizos comprovadamente por
eles causados ao pessoal ou ao patrimonio da SERCOMTEL ILUMINACKO ou a
terceiros, em face da execugao dos servigos, abjeto de contrato;

f) Restituir 3 SERCOMTEL ILUMINAGAO todas as despesas que esta tiver que
efetuar para suprir as falhas ocorridas na prestacdo dos servicos, objeto deste
contrato, em consequéncia da acao ou omissao da CONTRATADA ou de seus
empregados;

g) Manter a escala completa, responsabilizando-se pelo remanejamento do pessoal;

h) Fornecer aos empregados material de expediente e outros materiais de consumo
necessarios a prestacao dos servicos;

i) Manter os entendimentos com a SERCOMTEL ILUMINA(;RO, relativamente a este
contrato, com os por ela homeados fiscais;

j) Fornecer e responsabilizar-se pelo uso correto de EPI - Equipamentos de Protecdo
Individual e EPC — Equipamento de Protecao Coletiva, necessarios ao afastamento dos
agentes nocivos a saude de seu quadro funcional e estrutura basica para primeiros
socorros, em caso de acidente de trabalho e de higiene pessoal;
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k) A CONTRATADA ¢ responsavel pela confiabilidade e a seguranga das informagoes
disponibilizadas pela SERCOMTEL ILUMINAGAO, devendo responder por quaisquer
desvios, roubo ou manipulagao por parte de seus profissionais;

I) Prestar os servicos, objeto deste contrato, com funcionarios devidamente
qualificados e que atendam, no minimo, as exigéncias constantes do Termo de
Referéncia 001/2020, obrigando-se a substituir os profissionais indicados pela
fiscalizacgdo da SERCOMTEL ILUMINACAO, que ndo atendam aos conhecimentos e
habilidades requeridas, por outro do mesmo nivel exigido;

m) Realizar suas atividades utilizando profissionais especializados, em numero
suficiente, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade por todas as despesas e
encargos de qualquer natureza com o pessoal de sua contratagdo, necessaria a
execucdo do contrato, com integral atendimento de toda a legislagdo que rege os
negoécios juridicos e que lhe atribua responsabilidade, com énfase na tributaria, civel,
previdenciaria, trabalhista, acidente do trabalho e/ou outros semelhantes;

n) Reembolsar & SERCOMTEL ILUMINACAO todas as despesas que esta tiver
decorrente de:

n.1) Reconhecimento judicial de vinculo empregaticio de seus empregados com
a SERCOMTEL ILUMINACAO;

n.2) Reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade da
SERCOMTEL ILUMINACAO, no cumprimento das obrigacdes trabalhistas e/ou
previdencidrias contratadas;

n.3) Indenizagdo, inclusive a terceiros, em consequéncia de eventuais danos
causados pela CONTRATADA ou seus prepostos na execucdo de suas
atividades.

0) Prestar atendimento com qualidade, cortesia, seguranca e com empregados
treinados, a fim de envidar todos os esforgos para evitar quaisquer tipos de reclamacao
dos clientes e de terceiros quanto a prestacdo de servicos, conciliando os seus
interesses com a execugao dos servigos.

CLAUSULA OITAVA — DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

Além das obrigagdes contidas na cldusula sétima, a CONTRATADA se compromete a:

www.sercomteliluminacao.com.br
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a) Nao permitir a prética de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de
trabalho ilegal, bem como implementar esforgos junto aos seus respectivos
fornecedores de produtos e servigos, a fim de que esses também se comprometam no
mesmo sentido;

b) Nao empregar menores de 18 (dezoito) anos para trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos para qualquer trabalho, salvo na condigao
de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

c) Nao permitir a pratica de discriminagdo, independente do sexo, origem, raga, cor,
condigdo fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou econémica, bem como
implementar esforgos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

d) Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que nao haja represalias;

e) Executar os servigos adotando padrao de competéncia e integridade ética e
profissional. Sendo definidos como:

e.1) “Padrdao de competéncia”: a capacidade de mobilizar conhecimentos,
valores e decisdes para agir de modo pertinente numa determinada situagao de
acordo com 0s servigos contratados;

e.2) "Padrao de integridade ética e profissional”: é a qualidade de agir g

com retidao, honestidade, imparcialidade e lealdade. E a conduta reta e justa, L%—/
respeitando as leis, as normas empresariais, o sigilo profissional, os direitos e as

diferengas entre as pessoas, tratando-as com respeito e cordialidade.

f) Cumprir a legislagdo nacional, especialmente a Lei n® 12.846/2013, que contém /(
regras especificas de prevengdo e combate a fraudes e corrupgdo, ficando estabelecido

que a CONTRATADA deve observar a respectiva Lei durante todo o processo de vL
contratagao e de execu¢do do objeto contratual, comprometendo-se a combater as
seguintes praticas:

f.1) “Pratica corrupta” oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou

indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acdo do /
empregado da Sercomtel Iluminag@o no processo de licitagdo ou na execugdo de kf
Contrato; {

f.2) "Pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo
de influenciar o processo de licitagao ou de execucdo de Contrato;

1
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f.3) “Pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou
mais licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou empregados
da Sercomtel Iluminagdo, visando estabelecer pregos em niveis artificiais e nao
competitivos;

f.4) “Pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua
participagdo em um processo licitatdrio ou afetar a execuga@o do Contrato;

f.5) “Pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em
inspegoes ou fazer declaraces falsas aos representantes ou empregados da
Sercomtel Iluminagdo, com o objetivo de impedir materiaimente a apuragao das
praticas acima previstas; (ii) atos cuja intengdo seja impedir materialmente o
exercicio do direito da Sercomtel Iluminagao promover inspegao.

g) Proteger e preservar 0 meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar
praticas que lhe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos
legais, normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas
das esferas Federal, Estadual e Municipal, além de implementar esforgos nesse sentido
junto aos seus respectivos fornecedores;

h) Desenvolver suas atividades respeitando as legislagdes locais: ambiental, fiscal,
trabalhista, previdenciaria e social. Bem como os demais dispositivos legais
relacionados a protecdo dos direitos humanos, abstendo-se de impor aos seus
colaboradores condigoes ultrajantes, sub-humanas ou degradantes de trabalho. Sendo
definidos como:

h.1) “Condigdes ultrajantes”: condicbes que expde o individuo de forma
ofensiva, insultante, imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses
normais, de bom senso, do individuo;

h.2) “Condigdes sub-humanas”: tudo que esta abaixo da condigdo humana
como condigao de degradagao, condicdo de degradagao abaixo dos limites do
que pode ser considerado humano, situacao abaixo da linha da pobreza;

h.3) “Condigoes degradantes de trabalho”: condigbes que expde o individuo
a humilhagdo, degradagdo, privacdo de graus, titulos, dignidades, desonra,
negagao de direitos inerentes a cidadania ou que o condicione & situacdo
semelhante a de escraviddo.

Paragrafo unico. A SERCOMTEL ILUMINAGAO poderd recusar o recebimento de
qualquer servigo, material ou equipamento, bem como rescindir imediatamente este
contrato, sem qualquer custo, 6nus ou penalidade, garantida prévia e ampla defesa em
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processo administrativo, caso se comprove que a CONTRATADA utiliza-se de trabalho
em desconformidade com as condigdes referidas nas clausulas supracitadas.
CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA SERCOMTEL ILUMINACAO

Além das naturalmente decorrentes do presente contrato, constituem obrigacoes da
SERCOMTEL ILUMINACAO:

a) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro das condicdes e prazos
estabelecidos na cldusula quarta, deste contrato, inclusive no que se refere a horas
extraordinarias, quando solicitadas pela SERCOMTEL ILUMINAGAO;

b) Fornecer ao supervisor da CONTRATADA treinamento inicial especifico;

c) Manter nas dependéncias da SERCOMTEL ILUMINACAO ata das reunides
periddicas com a CONTRATADA, rubricada pelos participantes das reunioes;

d) Notificar a CONTRATADA, por escrito, caso seja constatada eventuais
irregularidades ou defeitos na execucdao do objeto contratado, fixando-lhe prazo para
as devidas correcoes;

e) Manter contatos com a CONTRATADA, sempre por escrito, ressalvados os casos
determinados pela urgéncia, os quais deverdo ser confirmados, também por escrito,

em até 3 (trés) dias Uteis de sua ocorréncia; %_/
f) Averiguar, sempre que julgar necessario, através de diligéncias junto aos 6rgdos
competentes, a veracidade da documentagao apresentada referente aos recolhimentos -
fiscais, trabalhistas e previdenciarios. (

CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAO

A execucdo deste contrato serd acompanhada e fiscalizada por quem a SERCOMTEL .~
ILUMINAGAO designar formalmente, que anotard, em registro proprio, todas as

ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for :
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados. rl

Paragrafo Unico. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos
empregados mencionados nesta clausula deverdo ser solicitadas a Diretoria da
SERCOMTEL ILUMINACAO, em tempo habil, para a ado¢do das medidas

convenientes.

":'/
"

T = : ;\ \ «
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CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DA CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA responsabiliza-se pela confiabilidade e a seguranga das informagoes
fornecidas pela SERCOMTEL ILUMINAGCAO, concordando em tomar todas as
medidas razoaveis para assegurar que as informagdes confidenciais nao sejam
divulgadas ou distribuidas por seus empregados ou agentes em violagdo aos
dispositivos do presente contrato, devendo responder por quaisquer desvios, roubo ou
manipulacao por parte de seus profissionais, conforme Termo de Compromisso de
Confidencialidade, Anexo I deste contrato.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — DAS PENALIDADES

I. Ressalvados os casos fortuitos e/ou forga maior, desde que devidamente
comunicados por escrito, pela CONTRATADA, pagara aquela, multa moratdria de
0,1% (um décimo por cento) do valor total mensal contratado, por dia de atraso no
cumprimento de qualquer obrigagdo do cronograma contratual, limitada esta clausula
penal a 10% (dez por cento) do valor total do contrato.

II. O valor da multa moratéria, quando devido pela CONTRATADA, sera calculado
pela SERCOMTEL ILUMINAGAO, que notificard aquela para, apds o prazo legal para
defesa, proceder ao respectivo recolhimento no prazo de 03 (trés) dias uteis contados
da comunicacdo da decisao.

ITI. A parte que inadimplir o presente contrato, dando causa a sua rescisdo, pagara a
outra parte multa correspondente a 20% (vinte por cento) do valor do contrato, sem
prejuizo de sua responsabilidade em pagar indenizacdo complementar pelas perdas e
danos ocasionados a parte inocente, as quais compreenderao os prejuizos diretos
experimentados e, bem assim, os lucros cessantes e danos emergentes decorrentes da
inadimpléncia contratual.

IV. A CONTRATADA sera responsavel pelo ressarcimento de eventuais danos diretos
comprovados que venha causar & SERCOMTEL ILUMINAGAO e/ou terceiros em
decorréncia da execugdo deste contrato.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA —DA RESCISAO
O presente contrato sera rescindido quando verificadas as hipdteses previstas nos Arts.

77 e 78 da Lei 8.666/93, aplicando-se, quando for o caso, as disposicdes previstas nos
Arts. 79 e 80 da mesma Lei.

A
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Paragrafo unico. O descumprimento total ou parcial de quaisquer das obrigagoes ora
estabelecidas, sujeitara a CONTRATADA as sancOes previstas no paragrafo segundo,
do Art. 83 da Lei n°® 13.303/2016, garantida prévia e ampla defesa em processo
administrativo.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA —DO CASO FORTUITO E/OU FORGA MAIOR

Os motivos de caso fortuito e/ou forga maior, compreendidos no Direito Civil, deverao
ser notificados e comprovados por escrito 8 SERCOMTEL ILUMINAGAO, dentro de
05 (cinco) dias Uteis de suas ocorréncias e, desde que admitidos como tal, ndo serao
incluidos nos respectivos periodos de incidéncia.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA- DAS DISPOSICOES GERAIS

I. Em nenhuma hipétese havera incorporacio pela SERCOMTEL ILUMINAGAO, de
empregado da CONTRATADA, visto que suas vagas sO podem ser preenchidas
mediante Concurso Publico.

procedimento de natureza trabalhista, em decorréncia da contratacdo, a
CONTRATADA assumira todos os Onus da respectiva decisdo judicial, inclusive

obrigando-se ao custeio dos encargos dispendidos com a defesa da SERCOMTEL \
ILUMINAGAO. /\/

II. Na eventualidade de vir a SERCOMTEL ILUMINACAO a ser envolvida em éé/

ITI. Os empregados da CONTRATADA nao terdo qualquer vinculo empregaticio com a
SERCOMTEL ILUMINAGAO que, sendo assim, ndo concederd aos empregados da
CONTRATADA quaisquer beneficios.

4
IV. Quaisquer encargos e/ou impostos criados, alterados ou extintos, apds a assinatura <
deste contrato, cuja base de calculo reflita no preco contratado, implicara na revisao
dos pregos, em igual medida, para mais ou para menos, conforme o caso. A alteracdo
ou criagao de tributos de repercussado indireta ndo implicara nos precos contratados.
1

V. A SERCOMTEL ILUMINAGAO reterd das importdncias a ser pago a _
CONTRATADA, valor suficiente e necessario para cobrir reclamatérias trabalhistas B
apresentadas durante a vigéncia do presente contrato.

L
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CLAUSULA DECIMA-SEXTA — DO FORO

Elegem as partes, o foro da Comarca de Londrina, Estado do Parana, como o Unico
competente, para nele serem dirimidas as dlvidas e questdes oriundas do presente
contrato.

E por estarem justos e acertados, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de
igual teor, na presenga de 02 (duas) testemunhas.

—

Londrina, — . de de 2020.

SERCOMTEL ILUMINACAO S.A.

e

Diret

Zluﬁa o Kiihl

Presidente

COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO S.A.

Diretor Comercial

' TESTEMUNHAS: /i/“/': >,
NOME: :

NOME: N

=

=g

ePr CPF: .~ r’(r:,' ' -79)(?”1 :.'?C)
Fabricio Lombardi Maldonado

Analista de Licitagdo

Gompanhia de Igspoiogla €
nvolvimento 3.A.
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ANEXO I

MINUTA DO TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

DAS PARTES:

SERCOMTEL ILUMINACAO S.A., sociedade de economia mista de capital fechado,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 21.514.376/0001-94, com sede em Londrina, no Estado
do Parand, na Avenida Luigi Amorese, 6485-A, Barracdo 04, CEP 86.071-020, Jardim
Leonor, representada por seu Diretor Presidente, Sr. LUCIANO KUHL e por seu Diretor
de Operagoes, Sr. ALEXANDER FARIAS FERMINO, doravante denominada
simplesmente SERCOMTEL ILUMINAGAO e/ou "REVELADORA”, e

COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO S.A., sociedade de
economia mista, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 03.311.327/0001-72, com sede na
cidade de Londrina, Estado do Parana, na Rua Deputado Nilson Ribas, 120, Jardim
Bancarios, neste ato, representada na forma de seu Estatuto Social por seu Diretor
Administrativo/Financeiro, Sr. EDILSON GONGALVES MOREIRA e por seu Diretor
Comercial, Sr. FABIAN BORDON TRELHA, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA e/ou "RECEPTORA",;

DAS CONSIDERACOES:

« Considerando o Contrato n® 006/2020 firmado entre as partes;

«Considerando que o objeto da prestacdo dos servigos contratados pela
SERCOMTEL ILUMINACAO s3o de carater confidencial;

e Considerando que as Partes desejam restringir 0 uso e divulgacdo de tais
informagdes confidenciais de acordo com os termos e condicbes estabelecidos no
presente termo;

Resolvem celebrar o presente instrumento, que regera mediante as seguintes clausulas
e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente Termo é a protecio das Informagoes Confidenciais
disponibilizadas pela REVELADORA, conforme definida na clausula segunda, /infra, em
especial as informagdes disponibilizadas para a execugao dos servicos objeto do
Contrato n°© 006/2020.
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CLAUSULA SEGUNDA — DAS DEFINICOES

A Parte que disponibiliza quaisquer informagdes tidas como sendo confidenciais a outra
Parte, em conformidade com este Termo, € denominada REVELADORA; enquanto
que a Parte a qual as informacbes tidas como sendo confidenciais sdao prestadas €
denominada RECEPTORA.

§ 19, Todas as informagdes relacionadas a esse Termo ou adquiridas em seu curso,
reveladas por uma Parte (“REVELADORA”) a outra (“RECEPTORA"), serdo
consideradas Informacoes Confidenciais, conforme definidas abaixo, e de
propriedade da REVELADORA, devendo ser protegidas por ambas as Partes,
conforme previsto nesta clausula.

§ 29, Informacgao(oes) Confidencial(is) deve(m) significar, sem se limitar, toda e
qualquer informagao, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial,
juridica, cadastro de clientes, know-how, invencGes, processos, formulas e designs,
patenteaveis ou ndo, planos de negdcios (business plans), métodos de contabilidade,
técnicas e experiéncias acumuladas, documentos, contratos, papeis, estudos,
pareceres e pesquisas, transmitidas 8 RECEPTORA:

a) Por qualquer meio fisico (e.g., documentos impressos, manuscritos, fac-simile, 7
mensagens eletronicas (e-marl), fotografias, etc.); é#/

b) Por qualquer forma registrada em midia eletrénica, tal como fitas, /aserdiscs,
disquetes, CD, DVD, CARTAO SD, PEN DRIVE (ou qualquer outro meio magnético ou

eletrénico);

c) Por qualquer meio eletrénico, e-mails, sistemas de registro (softwares), e todos os
demais meios eletronicos de troca de mensagens;

d) Oralmente;

e) Resumos, anotagdes e quaisquer comentarios, orais ou escritos, ou aguelas cujo 9-/
conteldo da informagdo torne 6bvia a natureza confidencial.

)
CLAUSULA TERCEIRA — DA EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE fﬁ(’

A RECEPTORA obriga-se, por si, por seus representantes legais, socios quotistas,
acionistas, diretores, conselheiros, procuradores, funcionarios e, ainda, por suas
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afiliadas, entendendo-se por afiliada(s) aquela(s) sociedade(s) controladora(s) da
RECEPTORA, controlada(s) pela RECEPTORA ou sob o mesmo controle da
RECEPTORA, além de obrigar-se, igualmente, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como quaisquer
outras pessoas vinculadas a RECEPTORA, direta ou indiretamente comprometendo-se
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagoes recebidas através do
Canal de Denlncias, servicos contratados através Contrato n° 006/2020, as quais
serdo consideradas confidenciais consoantes a definicdo de Informagoes Confidenciais
constante do paragrafo segundo da clausula segunda, supra, nao usando tais
Informacoes Confidenciais em proveito proprio ou alheio.

A RECEPTORA, na forma disposta na clausula segunda, também se obriga a:

a) Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das InformacgOes Confidenciais, no territério brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja
exclusivamente relacionada ao objeto referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaucdes adequadas no sentido de impedir 0 seu uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razao, tenha tido acesso a elas;

b) Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judicial, incluindo-se as despesas processuais
e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou a utilizacdo das Informagoes 4/
Confidenciais por seus agentes e representantes, ou ainda, por terceiros; g

c) As Informagoes Confidenciais confiadas a RECEPTORA somente poderao ser
abertas a terceiros mediante consentimento prévio e por escrito da REVELADORA,

por forga de lei ou em caso de determinagdo judicial, hipétese em que a RECEPTORA J(
devera informar e REVELADORA de imediato, permitindo a esta (ltima tomar as
medidas cabiveis para garantir o sigilo das Informag6es Confidenciais.

CLAUSULA QUARTA — DA EXTENSAO DA CONFIDENCIALIDADE
As obrigagdes contidas no presente Termo ndo se aplicardo a qualquer das

Informagdes Confidenciais divulgadas pela REVELADORA, as quais a
RECEPTORA consiga provar que:

<2

a) Encontram-se disponiveis ao publico em geral ou tornaram-se, apds a sua
divulgacdo, parte do dominio publico através de publicacdo ou por outro meio
qualquer, sem ter havido culpa por parte da RECEPTORA;
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b) J4 eram do conhecimento da RECEPTORA, antes de sua divulgagao, e nao foram
adquiridas, direta ou indiretamente, da REVELADORA;

c) Foram, apds sua divulgacao, adquiridas de boa-fé, sem qualquer restricdo de
confidencialidade, de terceiro que ndo se encontra obrigado a nenhum Termo de
Confidencialidade para com a REVELADORA;

d) Nao sdao mais tratadas como confidenciais pela REVELADORA; ou

e) Por exigéncia legal, judicial, ou administrativa a REVELADORA seja compelida a
revelar, obrigando-se as Partes neste caso, a comunicarem a Parte proprietaria da
informacdo, previamente e na primeira oportunidade, quanto a obrigacdo de revelar
tais informagoes.

CLAUSULA QUINTA — DA GUARDA DAS INFORMAGOES

Todas as obrigagoes de confidencialidade previstas neste Termo terdo validade durante
toda a vigéncia deste instrumento devendo a RECEPTORA:

a) Usar tais informac6es apenas com o proposito de executar o presente Termo;

b) Manter o sigilo relativo as Informagbes Confidenciais e revela-las apenas aos
empregados que tiverem necessidade de ter conhecimento sobre elas;

c) Proteger as InformagOes Confidenciais que lhe forem divulgadas, usando o
mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas proprias informagoes
confidenciais.

§1°. A RECEPTORA devera manter procedimentos administrativos adequados a
prevencao de extravio ou perda de quaisquer documentos ou informacdes
confidenciais devendo comunicar a REVELADORA, imediatamente, a ocorréncia de
incidentes desta natureza, o que ndo excluira sua responsabilidade.

§20, A RECEPTORA fica desde ja proibida de produzir copias, ou backup, por
qualquer meio ou forma de qualquer dos documentos a ela fornecidos ou
documentados que tenham chegado a seu conhecimento em virtude desse
instrumento, além daquelas imprescindiveis ao desenvolvimento de seu trabalho,
considerando que todas sejam Informagdes Confidenciais.

N
AN
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§3° A RECEPTORA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos
a ela fornecidos, inclusive as copias porventura necessarias, na data estipulada pela
REVELADORA para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manutengao das
Informacgoes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes
(incluindo reprodugGes magnéticas ou eletrdnicas), copias ou segundas vias, sobre
pena de incorrer na penalidade prevista do Termo.

§4°. A RECEPTORA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham Informacgoes Confidenciais da REVELADORA, quando ndao mais for
necessaria a manutengdo dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a
ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugbes magnéticas), copias ou
segundas vias sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA — DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

Ao assinar o presente Termo, a RECEPTORA manifesta sua concordancia no seguinte
sentido:

a) O ndo exercicio por qualquer das Partes de direitos assegurados neste instrumento
nao importara em rendncia aos mesmos, sendo tal ato considerado como mera
tolerancia para todos os efeitos de direitos;

b) Todas as condicdes, termos e obrigagbes ora constituidas serdao regidas pelo
presente Termo, bem como pela legislagao e regulamentacao brasileiras pertinentes;

c) O presente termo somente podera ser alterado mediante a celebragdo de Termo
Aditivo, com anuéncia de todas as Partes, inclusive para atender todas as disposicoes
legais que ainda entrardao em vigor e digam respeito a matéria, como a Lei n®
13.709/2018;

d) Alteragbes do numero, natureza e quantidades das Informacoes Confidencias ]L.
disponibilizadas para a RECEPTORA nao descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso ou as obrigacbes pactuadas neste Termo de Confidencialidade que
permanecera valido e com todos os seus efeitos legais em qualquer das situacdes
tipificadas deste Termo;

e) O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das {>Z
Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a RECEPTORA, em razdo do
presente objetivo, serao incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte

integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecédo descrita
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para as informagoes iniciais disponibilizadas, ndao sendo necessario, nessas hipoteses,
assinatura ou formalizagao de Termo Aditivo;

f) Este instrumento ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das
Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigagGes de divulgar informagdes confidenciais
para a outra Parte, nem tampouco como obrigagao de celebrarem qualquer outro
acordo entre si;

g) O fornecimento de Informagoes Confidenciais pela REVELADORA ou por uma
de suas Afiliadas ndo implica em renlncia, cessdo a qualquer titulo, autorizagao de
uso, mesmo conjunto, alienacdo ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou
potencial, associado a tais informagdes, que permanecem como propriedade da
REVELADORA ou de suas Afiliadas, para os fins que Ihe aprouver;

h)A RECEPTORA indicara pessoa responsavel para representa-la, mediante
procuragao especifica, no ato da retirada do documento contendo os requisitos
técnicos e comerciais;

i) O fornecimento de todas ou de parte das Informagoes Confidenciais a outra
Parte ndo outorgara, em hipotese alguma, qualquer direito inerente as referidas
informagoes a RECEPTORA, permanecendo a REVELADORA como legal proprietaria
das Informacgdes Confidenciais e de direitos proprios (incluindo, mas ndo se
limitando, aos direitos de patente).

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

As obrigacoes de confidencialidades decorrentes do presente Termo, tanto quanto as
responsabilidades e obrigacdes derivadas, vigorardo durante todo o periodo do
contrato firmado entre as Partes, permanecendo ainda em vigor, 05 (cinco) anos
apo6s o termino do prazo de vigéncia de cada contrato ou termo aditivo firmado e
assinado pelas Partes.

§19°. Este Termo devera se tornar valido a partir da data de sua assinatura pelas
Partes.

§209. As disposicOes deste instrumento devem, contudo, ser aplicadas retroativamente
a qualquer Informacao Confidencial que possa ter sido divulgada com relacdo as
discussdes e negociagoes pertinentes ao disposto no objetivo do presente contrato,
anterior a data de sua assinatura.

www.sercomteliluminacao.com.br
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CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES

A ndo observancia de quaisquer disposicoes de confidencialidade estabelecidas neste
Termo sujeitara a Parte infratora, como também o agente causador ou facilitador por
agdo ou omissao de qualquer daqueles relacionados neste Termo, ao pagamento ou
recomposicao, de todas as perdas e danos sofridos e que vierem a ser
comprovadamente apurados e demonstrados pela outra Parte, inclusive as de ordem
moral ou concorrencial, como as responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais
serdao apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA NONA — DA VINCULAGAO AO CONTRATO
O presente instrumento se encontra totalmente vinculado as disposicoes do Contrato
n° 006/2020, firmado entre as PARTES e o integra para todos os efeitos legais.

Paragrafo unico. O presente Termo podera ser revisto a qualquer tempo, quando as
PARTES entenderem necessario.

Londrina, __— de X “de 2020.
‘ ‘|
J

seny:omEL ILUMINAGAO S.A. /

x\\w \MJ

.
Lucﬁg tas Fermino
Diretor Pre |de te 7_Piretor de Operacdes

&

Edilson Goricalves Moreira
Diretor

TESTEMUNHAS

NOME: NOME:

- Fabrict amhardl Idonaao
CPF: CPF: o /(. [ bn ista deficitagdo 7
Companhla de Tecnologla

fHesenvolvimento S.A.
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