LONDRINA U ILUMINACAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO 064/2025
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 046/2025

RESPOSTAS DE ESCLARECIMENTOS
OBJETO: Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de Assisténcia Odontolégica.

QUESTIONAMENTO 003
Questiona a empresa licitante:

"Prezado,

A XX com o intuito de participar do presente certame, apresentar uma proposta justa e cumprir as exigéncias contidas no presente edital
pede esclarecimentos das questbes relacionadas abaixo:

1. Podemos entender que para assegurar o atendimento, em ndo havendo alguma especialidade, a cobertura estaré garanlda
considerando inclusive os municipios limitrofes, regido de Satude e telemedicina para cumprimento da RN 566/2022?

2. Com relacéo a rede de atendimento, em alguns locais a prestacdo dos servicos podera ser oferecida por meio da rede credenciada de
operadora parceira (rede indireta)? Entendemos que essa possibilidade é mais um referencial para garanla de atendimento. O
entendimento esté correto?

3. Estd correto nosso entendimento de que o reembolso sera de acordo com a tabela da operadora?

4. Esta correto nosso entendimento de que o reembolso terd cobertura nacional apenas em casos de urgéncia/emergéncia, conforme RN
566/20227

5. Qual sera o periodo de adeséo ao plano?

6. Esta correto nosso entendimento que mudangas de planos sé poderdo ocorrer no aniversario do contrato, a fim de evitar a
anlselelvidade?

7. Esté correto o nosso entendimento que as carteirinhas e manuais poderéo ser disponibilizados apenas por meio virtual?

8. Podemos entender que as movimentag¢bes cadastrais dos beneficiarios (inclusdo, alteracdo, exclusdo) serédo feitas por servidor indicado
pelo érgdo em sistema proprio da operadora? Esta correto nosso entendimento?

9. Esta correto nosso entendimento que as movimenta¢des cadastrais poderdo seguir o fluxo abaixo?
a. inclusées, alteragées e exclusées processadas em sistema até o dia 20 do més corrente, serdo efelvadas no dia 1 do més subsequente.

b. Inclusées, alteracbes e exclusbes processadas em sistema entre os dias 21 e 31 do més corrente, serdo efelvadas no dia 1 do segundo
subsequente. INTERNO

10. Podemos entender que o edital prevé a inclusdo de beneficidrios inalvos (conforme previsdo na Clausula 42, § 22, “d”), em tabela
diferente da de alvos?

11. Por favor, informar quais os valores pralcados na vigéncia do contrato n® 028/2022, firmado com Uniodonto Londrina Coopera8va
Odontoldgica.

12. Por favor, informar qual a sinistralidade daquele contrato dos Ul1mos 12 meses, més a més.
13. Quais os planos (registro ANS) ofertados pela Uniodonto Londrina Coopera8va Odontolégica?
14. Por favor, informar as UF’s e cidades que cada plano terd abrangéncia.

15. Atualmente o contrato prevé coparlcipacdo em todos os planos? Em caso posilvo, qual o percentual e limites de cobranga? 16. A
prestacédo de servico podera ser de forma indireta?

17. Esta correto o nosso entendimento caso algum Municipio ndo possua prestadores credenciados, a Operadora podera ofertar reembolso
livre escolha com base na tabela da Operadora, conforme RN 566/2022?

18. Esta correto nosso entendimento de que os casos de urgéncia e emergéncia podem ser atendidos por meio de rede do Sistema
ABRAMGE?

Certos de sua atencdo, agradecemos antecipadamente."

Resposta da LONDRINA ILUMINACAO:

1. Podemos entender que para assegurar o atendimento, em nao havendo alguma especialidade, a cobertura estara
garanlda considerando inclusive os municipios limitrofes, regidao de Saude e telemedicina para cumprimento da RN
566/2022?

R: Sim.

2. Com relacao a rede de atendimento, em alguns locais a prestacao dos servicos podera ser oferecida por meio da rede



credenciada de operadora parceira (rede indireta)? Entendemos que essa possibilidade é mais um referencial para garanla
de atendimento. O entendimento esta correto?

R: Sim desde que atenda o que esta estabelecido em contrato e Termo de referéncia.
3. Esta correto nosso entendimento de que o reembolso sera de acordo com a tabela da operadora?
R: Sim, desde que atendido aos termos firmados e a legislagao.

4. Esta correto nosso entendimento de que o reembolso tera cobertura nacional apenas em casos de urgéncia/emergéncia,
conforme RN 566/2022?

R: Ndo, caso a operadora ndo disponibilize algum especialista para atendimento devera disponibilizar outro e arcar com as devidas custas e
coberturas previstas em contrato.

5. Qual sera o periodo de adesao ao plano?
R: Periodo da vigéncia do contrato.

6. Esta correto nosso entendimento que mudancas de planos s6 poderao ocorrer no aniversario do contrato, a fim de evitar
a anlselelvidade?

R: Sim.
7. Esta correto o nosso entendimento que as carteirinhas e manuais poderao ser disponibilizados apenas por meio virtual?
R: Sim

8. Podemos entender que as movimentacoes cadastrais dos beneficidrios (inclusao, alteracao, exclusao) serao feitas por
servidor indicado pelo 6rgao em sistema proprio da operadora? Esta correto nosso entendimento?

R: Sim.
9. Esta correto nosso entendimento que as movimentacoes cadastrais poderao seguir o fluxo abaixo?

a. inclusoes, alteracoes e exclusoes processadas em sistema até o dia 20 do més corrente, serao efelvadas no dia 1 do més
subsequente.

R: Normalmente fazemos as movimentacOes até o dia 25 de cada més, mas pode-se trabalhar com esse periodo indicado

b. Inclusées, alteracées e exclusoes processadas em sistema entre os dias 21 e 31 do més corrente, serao efelvadas no dia
1 do segundo subsequente.

R: Normalmente fazemos no periodo de 25 a 31 do més, mas pode-se trabalhar com esse periodo indicado.

10. Podemos entender que o edital prevé a inclusao de beneficiarios inalvos (conforme previsao na Clausula 492, § 22, “d”),
em tabela diferente da de alvos?

R: Sim.

11. Por favor, informar quais os valores pralcados na vigéncia do contrato n2 028/2022, firmado com Uniodonto Londrina
Coopera8va Odontoldgica

R: R$18,92

12. Por favor, informar qual a sinistralidade daquele contrato dos tllmos 12 meses, més a més.

Sinistro Histérico Mensal do Grupo

13. Quais os planos (registro ANS) ofertados pela Uniodonto Londrina Coopera8va Odontolégica?
R: Por favor, verificar no site da operadora.

14. Por favor, informar as UF’s e cidades que cada plano tera abrangéncia.

R: PR, Londrina e Regido Metropolitana.

15. Atualmente o contrato prevé coparlcipacdao em todos os planos? Em caso posilvo, qual o percentual e limites de
cobranca?



R: Ndo possui.
16. A prestacao de servico podera ser de forma indireta?
R: Nao.

17. Esta correto o nosso entendimento caso algum Municipio nao possua prestadores credenciados, a Operadora podera
ofertar reembolso livre escolha com base na tabela da Operadora, conforme RN 566/2022?

R: Sim, desde que atendido a norma e o contrato.

18. Esta correto nosso entendimento de que os casos de urgéncia e emergéncia podem ser atendidos por meio de rede do
Sistema ABRAMGE?

R: Sim.

QUESTIONAMENTO 003

Questiona a empresa licitante:

"PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS A(O) PREGAO ELETRONICO N2 046/2025

ODONTOPREV S.A, operadora de planos de saude exclusivamente odontolégicos, com registro na ANS sob o n? 30194-9, com sede na
Alameda Araguaia, n® 2104, 21° Andar, Alphaville, CEP 06455-000, Barueri/SP, por seu representante legal ao final assinado, vem, com o
devido respeito a presenca de Vossa Senhoria, requerer PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS do Edital em referéncia, mediante as razées que a
seguir apresenta.

DUVIDA 1 No item J, do §52, do art. 42, do Edital, é exigido como condicdo de habilitacdo que: j. Que os servicos s&o prestados por
empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de
julho de 1991.

Pergunta 1: Considerando que as todas as empresas brasileiras possuem dificuldades em cumprir o exigido pelo art. 93, da Lei 8.213, em
razdo da falta de méo de obra qualificada e disponibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia que se enquadrem na atividade fim a ser
executada pelo objeto licitado; Considerando a possibilidade da Licitacdo resultar deserta em razédo da auséncia de operadoras que cumpre
o requisito exigido na supracitada Lei, indagamos se a exigéncia do item j do §5°, do art. 49, do Edital, possui carater
qualificatdrio/preferencial ou se 0 mesmo possui cardter eliminatério/impeditivo de participacdo de empresas que ndo possuem tal
requisito.

DUVIDA 2 No item 3 do Termo de Referéncia, dispde que os municipios onde deveréo ser prestados os servicos sdo na cidade de Londrina,
Cambé, Ibiporéd e Roldndia. Exige-se ainda que a operadora devera possuir o minimo quantitativo de 60 dentistas credenciados na cidade
de Londrina, distribuidos em suas diversas especialidades e possuir ainda atendimento Nacional para urgéncia e emergéncia.

Pergunta 2: A abrangéncia geogréfica do plano a ser contratado é Grupo de Municipios ou Nacional.

Pergunta 3: Qual a distribuicdo geogréfica ou localizagdo dos 120 beneficiariosdentro dos municipios citados no item 3.1 do Termo de
Referéncia?

Pergunta 4: Qual o prazo para a Operadora credenciar os profissionais dentro das especialidades citadas no item 3.2 do Termo de
Referéncia?

Pergunta 5: Considerando a exigéncia do item 3.5 do Termo de Referéncia, quando ndo possuir credenciado no local solicitado pelo
beneficidrio, a Operadora podera utilizar-se do mecanismo de reembolso previsto na RN 566/22 da ANS?

Diante do exposto, nos termos do artigo 19 do Edital, requer sejam esclarecidas as duvidas acima, podendo as respostas serem publicadas
no sitio eletrénico, diario oficial ou também, podem ser encaminhadas diretamente ao email xxx.com.br.

Desde ja agradecemos a atencdo despendida."

Resposta da LONDRINA ILUMINACAO:

Pergunta 1: Considerando que as todas as empresas brasileiras possuem dificuldades em cumprir o exigido pelo art. 93, da
Lei 8.213, em razao da falta de mao de obra qualificada e disponibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia que se
enquadrem na atividade fim a ser executada pelo objeto licitado; Considerando a possibilidade da Licitacao resultar deserta
em razao da auséncia de operadoras que cumpre o requisito exigido na supracitada Lei, indagamos se a exigéncia do item j
do §52, do art. 42, do Edital, possui carater qualificatério/preferencial ou se o mesmo possui carater eliminatério/impeditivo
de participacao de empresas que nao possuem tal requisito.

R: Essa exigéncia é feita por causa do inciso IV do art. 63 da Lei federal n? 14.133/2021 , lei esta que rege o funcionamento do sistema do
Compras.gov.br.

Pergunta 2: A abrangéncia geografica do plano a ser contratado é Grupo de Municipios ou Nacional.
R: Municipios sendo apenas urgéncia e emergéncia Nacional.

Pergunta 3: Qual a distribuicdo geografica ou localizacdo dos 120 beneficiarios dentro dos municipios citados no item 3.1 do
Termo de Referéncia?

R: Atualmente todos em Londrina-Pr.

Pergunta 4: Qual o prazo para a Operadora credenciar os profissionais dentro das especialidades citadas no item 3.2 do
Termo de Referéncia?

R: No momento da licitagdo a operadora ja deve possuir o minimo exigido de credenciados previstos no Termo de Referéncia.

Pergunta 5: Considerando a exigéncia do item 3.5 do Termo de Referéncia, quando nao possuir credenciado no local
solicitado pelo beneficidrio, a Operadora podera utilizar-se do mecanismo de reembolso previsto na RN 566/22 da ANS?



R: Sim.

Londrina, 31 de outubro de 2025 .
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