S ERCOMTEL

TERMO DE REFERENCIA 006
SERVICO DE MANUTENCAO EM VEICULOS DIESEL

1 OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada, para prestar servicos técnicos e
especializados em manutencéo preventiva e corretiva, através de servicos mecanicos,
elétricos/eletrdnicos, funilaria e pintura automotiva, alinhamento, balanceamento e
estofamentos, incluindo fornecimento de pecas e mao de obra e reposicao de pecas

genuinas e originais.
2 CARACTERISTICAS

2.1 A frota da Sercomtel lluminagédo possui 10 unidades, conforme Anexo I, podendo
ser incluidos novos veiculos a serem adquiridos, bem como excluidos a critério do

contratante, face a eventual baixa/alienacéo.

2.2 Para o perfeito atendimento do objeto licitado, o representante da empresa
proponente, poderd agendar visita, visando o conhecimento de todas as
caracteristicas dos veiculos, em data e horario a ser acordado com a SERCOMTEL
ILUMINACAO, através do telefone (43) 3375-2775, com a Sr. Adolfo Oldemburgo, ou
pelo e-mail adolfo.oldemburgo@iluminacao.net.br até o prazo de 2 (dois) dias Uteis
anteriores a reuniao de abertura dos envelopes.
a) Caso a proponente opte pela n&o realizagéo da visita, futuramente néo
podera alegar qualquer desconhecimento de todas as caracteristicas dos
veiculos e do servico a ser realizado, ndo podendo a mesma eximir-se de
gualquer obrigacdo assumida, por sua conta e risco, ao apresentar a proposta

na presente licitacao.
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2.3 A execucado dos servicos devera ocorrer nas instalacdes fisicas da empresa
vencedora que deverd ser na regido do municipio de Londrina, Parand, que devera
possuir a estrutura necessaria. Nao sera permitida a participagdo de empresas

reunidas em consorcio.

2.4 A CONTRATADA devera encaminhar orcamento prévio para cada servico a ser
executado nos veiculos, que devera ser encaminhado a Sercomtel lluminacao através
de formulario especifico em papel timbrado ou de forma digital por meio de software,
onde devera conter: nome e cédigo de todas as pecas ou outros itens a serem
utilizados ou fornecidos; méao-de-obra requerida, em horas e por especialidade;
nomes; tipos; aplicacdes e quantidade de 6leo lubrificante e itens correlatos. Esse
detalhamento devera considerar inclusive os itens menores e de troca rotineira ou
obrigatoria, para fins de atualizacdo do histérico do veiculo. O prazo total para a
realizacdo dos servigos devera ser claramente indicado, em dias corridos, bem como
0 prazo de garantia oferecido, obrigatoriamente ao respectivo orcamento. Os valores
dos servicos terdo como referéncia tabela de tempo padronizado para execug¢ao dos
servicos (tempario) elaboradas/fornecidas pelos fabricantes dos veiculos e utilizadas
pelas concessionarias/fornecedores, podendo-se utilizar da tabela fornecido pelo
SINDIREPA/PR - Sindicato das Empresas de Reparacdo de Veiculos, e outros
sistemas eletronicos nacionalmente reconhecidos para utilizacéo de tabelas de tempo

padrao.

2.5 Os servicos de alinhamentos e balanceamentos de veiculos automotivos
deverdo ser executados em maquina laser computadorizada, com fornecimento de
laudo. Também deverdo ser executados, em caso de necessidade, montagem de
pneus, servicos de cambagem, convergéncia e caster, que estardo inclusos dentro do

servi¢co, sem acréscimo de valores a serem cobrados.

26 Os servicos serdo executados de forma fracionada, em funcdo das
necessidades da SERCOMTEL ILUMINACAO e posterior a aprovacdo do orgcamento
enviado pela CONTRATADA.
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2.8 As pecgas, materiais, componentes e acessOrios porventura necessarios nas
manutencdo preventivas ou corretivas, obedecerdo a Tabela de Precos de Pecas
Genuinas e Originais do Fabricante/Montadora podendo-se utilizar software para a
prova dos precos praticados pelas montadoras para aqueles licitantes que nao
conseguirem as Tabelas juntos as montadoras, observando o desconto minimo. Caso
haja promocdes e/ou descontos das pecas porventura necessarias na referida
ocasido, fica a CONTRATADA na obrigacdo de informar a SERCOMTEL
ILUMINACAO e adota-los. A tabela, assim como o software, devera informar os
codigos das pecas de acordo com o fabricante. A CONTRATADA devera
disponibilizar copia da Tabela de Precos de Pecas Genuinas e Originais do
Fabricante/Montadora, assim como acesso ao software para a prova dos precos
praticados pelas montadoras, sempre que for solicitado pela CONTRATANTE,
devendo inclusive atualiza-los conforme solicitacdo da SERCOMTEL ILUMINACAO;

2.9 As referidas pecas deverdo ser novas, de fabrica, contendo suas respectivas
embalagens préprias, caracterizadoras da identificacdo e procedéncia do fabricante,
bem como conter os termos de garantia, se for o caso. Referidas pecas deverdo ainda
se enquadrar como aquelas marcas consideradas linha de montagem, conforme
catalogo do fabricante do modelo do automével. Caso a peca apresente algum
problema durante o prazo de garantia, que devera ser de 6 meses sem limite de
quilometragem, a CONTRATADA é responsavel pela sua troca imediata, sem nenhum
onus para a SERCOMTEL ILUMINACAO.

2.10 Oferecer servicos de guincho gratuito no ambito de atuacdo da Sercomtel
lluminagdo dos municipios de Londrina, Cambé, Ibipord, socorrendo os veiculos
parados em locais de acéo de servico da SERCOMTEL ILUMINACAO ou rebocé-los,
no prazo de 01 (uma) hora apO0s o recebimento da solicitacdo, para a oficina
autorizada, fornecendo o translado imediato do respectivo condutor da oficina para a
SERCOMTEL ILUMINACAO, através de veiculo com motorista fornecido pela

contratada. Nas demais localidades, atendidas pela Sercomtel Iluminacdo, sera
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reembolsado a Contratada o valor equivalente a 03 (trés) horas - homem trabalhada
por 100 Km rodados, devendo utilizar este parédmetro de calculo, de forma

proporcional mediante o km rodado, seja para percurso maior ou menotr;

2.11 Providenciar em, no maximo, 01 (uma) hora apoés solicitado pela SERCOMTEL,
o recolhimento do veiculo indicado para manutencdo preventiva ou corretiva do patio
da CONTRATADA, e ao término da respectiva manutencdo o mesmo devera ser
entregue na SERCOMTEL.

2.12 Fornecer a SERCOMTEL, quando solicitado, acesso aos software e a todo o
material e documentacdo técnica necessarios para a perfeita administracdo e
acompanhamento dos servigos realizados, tais como codigos de pecas, tabelas de
precos, codigos e rotinas de operacao, planos de manutencdo recomendados pelo
fabricante, etc., do lote proposto e que servirdo de referéncia para a execucdo dos

Servicos.

2.13 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos veiculos entregues para
manutencdo, obrigando-se a manter os mesmos segurados contra acidentes,
desabamentos, vendaval, inundacéo, incéndios, roubo, furtos e outros, assumindo
total responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados a SERCOMTEL ou
a terceiros quando seus empregados ou prepostos estiverem conduzindo os veiculos
assim como quando os veiculos estiverem nas dependéncias da CONTRATADA e de

seus subcontratados.

3 OBSERVACOES GERAIS
3.1 Quando a solicitacdo do orcamento pela SERCOMTEL ILUMINACAO, fica

determinado o prazo maximo para a apresentacdo do mesmo pela Contratada, em 8

(oito) horas.
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3.2 A SERCOMTEL ILUMINACAO podera recusar o orcamento, pedir sua reviséo
ou aceita-lo parcialmente, comprometendo-se a Contratada a executar ou fornecer o
que for pela SERCOMTEL ILUMINACAO aprovado, no todo ou em parte.

3.3 No caso de recusa total ou parcial do orcamento, a Contratada nao tera direito
a reclamacdes ou recurso, sendo somente reembolsada das despesas de

desmontagens porventura ocorridas.

3.4 A solicitacdo de orcamento por parte da SERCOMTEL ILUMINACAO n&o
acarreta sua aceitagcdo e tampouco a obrigatoriedade da realizacdo dos servicos com
a Contratada.

3.5 A solicitacdo de orcamento ndo deve ser entendida como autorizacdo para
realizacdo do servico ou efetivacdo do fornecimento. Os servicos s6 poderdo ser

executados apés a aprovacdo do orcamento pela SERCOMTEL ILUMINACAO.

3.6 Caso a SERCOMTEL ILUMINACAO efetue porventura pesquisa de mercado e
encontre as pecas necessarias a execucao do servico com valores menores, podera
adquiri-las, e a CONTRATADA devera instala-las.

3.7 Quando, por algum motivo, estiver em falta referida peca solicitada, obriga-se a
CONTRATADA a informar & SERCOMTEL ILUMINACAO, e, se autorizada,
providenciar o fornecimento da mesma no menor espaco de tempo possivel, evitando-

se assim atraso no conserto dos automoveis;

3.8 A SERCOMTEL ILUMINACAO reserva-se o direito de rejeitar qualquer servico
Ou peca que nao atenda as exigéncias, cabendo a empresa a reposi¢ao, sendo que a
rejeicdo ndo podera ser alegada como justificativa para atraso na execucao dos
servicos e nem acréscimo na cobranca de mao de obra. Também néo isenta a
empresa Proponente de responsabilidade quanto ao cumprimento dos termos da

garantia de servico.
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3.9 O deslocamento dos veiculos do local de pane e/ou acidente, sera realizado
pela CONTRATADA, sob suas expensas dentro da &rea polo de sua jurisdi¢éo.

3.10 A SERCOMTEL ILUMINACAO acompanhara e fiscalizara a execucdo do
contrato, através de servidor indicado para tal finalidade, que também solicitara prévio
orcamento das pecas necessarias.

3.11 As notas fiscais deverdo ser encaminhadas, pela Contratada, ao colaborador
designado pela SERCOMTEL ILUMINACAO, que devera analisa-las e encaminha-las
ao setor competente para fins de liquidagdo e pagamento.

3.12 A manutencdo preventiva dos veiculos serd feita quando a SERCOMTEL
ILUMINACAO julgar conveniente, especialmente antes de suas saidas para viagens,
e executada no prazo maximo de 8 (oito) horas Uteis, contados da entrada do veiculo

na oficina.

3.13 O prazo mencionado no paragrafo anterior é fixado para execucdo de qualquer
servico, com possibilidade de sua dilatacdo, em caso comprovado de falta de pecas
de reposicéo no mercado.

3.14 A manutenc¢do corretiva inclui, caso necessario, a retifica do motor.

3.15 O prazo para execucédo dos servicos de manutencdo corretiva sera acertado,
por escrito, entre a futura contratada e a SERCOMTEL ILUMINACAO, em cada caso
concreto, levando-se em consideracdo a complexidade dos consertos a serem

efetuados e o0 quantitativo de pecas a serem substituidas.

3.16 Apds dar entrada em sua oficina qualquer dos veiculos mencionados no objeto
deste Edital de Pregao, a futura contratada, apds exame, vistoria, e, quando for o

caso, desmontagem de suas partes defeituosas, preparara e submetera a aprovacao
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da SERCOMTEL ILUMINACAO um diagndstico escrito dos servicos a serem
realizados e indicarg, inclusive, o numero de horas-homem a serem utilizadas, com
base na componentes a serem substituidos, especificando os seus precos liquidos

unitarios (ja deduzido o desconto oferecido).

3.17 Qualquer servico, seja de manutencdo preventiva, seja de manutencéo
corretiva, bem como qualquer substituicdo de pecas ou componentes, somente
poderdo ser executados apds aprovacéo, por parte da SERCOMTEL ILUMINACAO,

do diagndstico mencionado no paragrafo acima.

3.18 Apds aprovado o diagnostico e autorizados os servigos pela SERCOMTEL
ILUMINACAO, qualquer necessidade superveniente de outros itens e médo de obra
e/ou pecas e componentes ficara sujeita aos mesmos procedimentos definidos nos

paragrafos anteriores.

3.19 A CONTRATADA devera apresentar as declara¢des informadas na lista abaixo.
Em qualquer momento a SERCOMTEL ILUMINACAO podera elaborar diligencia para
comprovacao das exigéncias solicitadas.

a) Apresentacdo de, no minimo, 1 (uma) certiddo ou atestado de capacidade
técnica para cada lote comprovando a capacitacdo para desempenho de
atividade, pertinente e compativel em caracteristica de cada lote, que
estiver participando, do objeto da licitacdo, expedidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, atestando que o licitante prestou ou esta
prestando satisfatoriamente o0s servicos similares de complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior aos servigcos, sem
qgualquer restricdo na qualidade e nas condi¢cbes exigidas, com a descri¢éo
dos servicos realizados;

b) Declaracdo de que possui equipe técnica qualificada para a prestacdao dos
servigos licitados,

c) Declaracéo do licitante de que na sua Sede tem &rea coberta para atender

simultaneamente, no minimo, 03 (trés) veiculos;
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d) Declaracdo do licitante de que na sua Sede tem equipamentos e
ferramentas necessarias para manutencao dos Veiculos;

e) Declaracdo afirmando que possui em seu quadro de funcionarios
permanente, mecanico e eletricista de veiculos;

f) Declaracdo de que caso seja vencedor da licitacdo, mantera estrutura
completa na regido do Municipio de Londrina - PR para prestacdo dos

servigos, objeto desta licitacao;

Londrina, 07 de julho de 2020.

Adolfo Oldemburgo
Coordenador de Operacdes
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ANEXO |

RELACAO DE VEICULOS DA SERCOMTEL ILUMINACAO S.A.

VEICULO ANO ANO
N© PLACA FABRICACAO | MODELO MARCA MODELO
5 BAF-0448 2015 2015 IVECO DAILY 55C17CS
6 BAF-0452 2015 2015 IVECO DAILY 55C17CS
7 BAF-0451 2015 2015 IVECO DAILY 55C17CS
8 BAE-5090 2015 2015 IVECO DAILY 55C17CS
9 BAF-0450 2015 2015 IVECO DAILY 55C17CS
10 BAE-6026 2015 2015 TOYOTA | HILUX CD 4X4 STD
11 BAF-0445 2015 2015 IVECO DAILY 55C17CS
12 BAN-0754 2015 2016 FORD F-350
13 BAN-0755 2015 2016 FORD F-350
14 BAN-0756 2015 2016 FORD F-350
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