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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
LONDRINA ILUMINAGAO S.A.

INTRODUCAO

Para que atender as melhores prdaticas de Governanca Corporativa e dar cumprimento as
disposices da Lei n? 13.303/2016, em especial ao seu artigo 82, foi elaborado o presente relatério que tem
como objetivo abordar as politicas, praticas, desempenho e gestdao da Londrina lluminagdo S.A. em 2023

em relacdo a sustentabilidade.

A divulgacdo deste relatério melhora o didlogo entre os clientes, investidores e relevantes
stakeholders. O relato dos indicadores auxilia-nos a estabelecer metas, aferir nosso desempenho e gerir

mudancas com o objetivo de tornar as operacoes, atividades e gestdao mais sustentavam.

Por meio deste documento serdo apresentadas as a¢Ges adotadas no exercicio de 2023 pela
Londrina lluminagdo S.A., que buscou gerar valores aos publicos englobados e ao meio ambiente a fim de

garantir a sustentabilidade ao longo do tempo.

Publicado anualmente, esta edicdo do Relatdrio de Sustentabilidade consolida as informacdes
relativas ao exercicio social iniciado em janeiro de 2023. No ano de 2023, a Londrina lluminagdo S.A.
continuou mudando a cidade de Londrina com a modernizacao LED, dentre outros projetos, como a

iluminacao decorativa e cénica.

O relatério esta organizado em seis capitulos, que buscam apresentar uma visdo geral do
negdcio da empresa, reunindo os principais impactos e riscos estratégicos e descritivos sobre politicas de
governancga corporativa, temas relevantes do negdcio e de sua capacidade de geracdo de valor financeiro e

nao financeiro.

MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

O ano de 2023 foi especial para a Londrina lluminagdo, foi o ano em que entramos na
execucdo da fase final do programa “Londrina Cidade lluminada”, plano que prevé, até meados do proximo
ano, a completa modernizacdo da iluminacdo publica de Londrina, incluindo a sede dos seus distritos,

patrimonios e vilas rurais.
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O parque de iluminacdo publica do municipio conta 63 mil pontos de luz, e até dezembro de
2023 nossa companhia havia modernizado 50.535 pontos, o que corresponde a 81 avenidas, 3.881 ruas e
422 pragas publicas. E por isso que a empresa tem transformado o conceito de iluminacdo publica por meio

da exceléncia em servigos prestados, sendo reconhecida pela midia e pela populagédo londrinense.

Um projeto paralelo, também executado pela Londrina lluminagdo, foi a implantacao de
iluminacdo em 12 campos e em sete quadras esportivas publicas, notadamente existentes na periferia da
cidade. Também foram contemplados a parte inferior de sete viadutos localizados no perimetro urbano.
Em todos os casos, sdo localidades onde hd um grande fluxo de pessoas e, como é sabido, a boa iluminagdo

contribui substancialmente para uma melhor sensagdo de seguranca.

Mas, infelizmente, nem tudo foram flores em 2023. A empresa registrou 26 casos de furtos e
vandalismos em elementos da iluminacdo publica, foram reiterados furtos de fios e avarias em eletrodutos,
caixas de passagem, disjuntor e outros materiais que causaram um prejuizo estimado em mais de RS 33
mil, incluindo o custo da mao de obra para reposicdo e reparos, de todo modo, todos os casos foram
registrados, através de boletins de ocorréncia, e as autoridades policiais, espera-se, deverdao promover

acdes para mitigar a situacao.

Consolidada e reconhecidamente eficiente em suas atividades, a Londrina lluminagdo nao para
e, jd no ano que vem, vai avancar e iniciar uma série de novos projetos. Ha pelo menos dez planos, alguns
ja em execucdo, como a continuidade da manutencdo da iluminacdo publica; a manutencdo da iluminacdo
decorativa nos monumentos; o programa anual de iluminagdo natalina, a implantacdo de iluminagdo em
mais quadras de esportes, em campos de futebol e em viadutos, e o programa de modernizagao de todo o
campus da Universidade Estadual de Londrina (UEL), que, através de um convénio, ja estd em andamento e

deve se encerrar dentro de dois meses.

Ha ainda o projeto de telegestdo do parque de iluminagdo, a extensdo de rede de iluminagdo
ao longo de 22 km da rodovia PR-445, a implanta¢do de iluminagdo fotovoltaica (luz solar) em espagos
publicos e em dareas onde ndao ha energia elétrica de baixa tensdo, que ja estdo para ser executados, e 0
projeto da “Torre de Observacdo Rural”, trabalho em conjunto com a Secretaria de Defesa Social. Além
disso, a Londrina lluminagdo ja comecou a executar projetos de extensdo de rede elétrica para possibilitar a

ligacdo de luminarias em vias que ainda ndo contam com o beneficio.

S30 sonhos que comecam a virar realidade. E a busca pela exceléncia em ag¢do. Vamos

seguir nesta linha.
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CAPITULO 1 — A LONDRINA ILUMINAGAO.

1. ATUAGCAO

A sede da Londrina lluminacgdo S.A. encontra-se na cidade de Londrina, Parand, sendo que tem
prestado cada vez mais servicos de qualidade na busca de proporcionar solugcdes completas aos seus

clientes.

A Londrina lluminacdo S.A. através da Lei n® 12.194/2014 recebeu a delegacdo da prestacdo do
servico de iluminacdo publica no Municipio de Londrina, sendo responsavel pelos servicos de
modernizacdo, otimizacdo, expansdao, operacdo e manutencdo. Além deste servico a empresa oferece

solucGes integradas nesta operacdo, utilizando-se das tecnologias de informacao e telecomunicagées.
2. OBIJETIVO, MISSAO, VISAO, CRENCAS E VALORES

MISSAO

Manter e modernizar o parque de iluminacdo publica municipal com eficiéncia e qualidade.
VISAO

Oferecer o melhor servigo de iluminagao publica do Brasil.
CRENCAS E VALORES

Profissionalismo

Responsabilidade

Eficiéncia

Dedicacao

Comprometimento

Empreendedorismo

Inovagao.
CAPITULO 2 - MODELO DE GERACAO DE VALOR
1. PRIORIDADES ESTRATEGICAS

A Londrina lluminagdo S.A. desenvolve seu Planejamento Estratégico para o préximo

guinquénio com o intuito de estabelecer objetivos, criar planos, e definir a orientacdo a ser seguida pela
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direcdo da empresa. Com o avanco da tecnologia e novos desafios no que tange a iluminagdo publica, a

empresa necessita de significativos investimentos para executar suas atividades com qualidade.

As metas e indicadores definidos no planejamento estratégico sdo monitorados mensalmente
com a presenga dos diretores e gestores responsaveis por cada meta. As reunides tém como objetivo
avaliar os resultados das metas estratégicas e o desempenho das atividades, conforme os riscos e

oportunidades mapeados no planejamento estratégico.

1.1 Diretrizes Estratégicas

=  Cumprir integralmente o contrato de delegacdo da Prefeitura do Municipio de Londrina;

= Expandir a prestacdo de servigos a outros Municipios;

=  Ampliar servicos de iluminagdo em bens publicos do Municipio de Londrina, incluindo
decoragdes ornamentais em datas comemorativas;

= |mplantar e prestar servigos de manutencgao a redes de baixa tensao;

= Desenvolver servigos inovadores.

1.2 Objetivos Empresariais

= Perspectiva dos Acionistas: Buscar a rentabilidade adequada e a liquidez satisfatéria que
proporcione a sustentabilidade empresarial.

= Perspectiva dos clientes: Prover os servigos contratados com diversidade, qualidade e pregos na
prestacdo do servico publico de modernizacdo, otimizacdo, expansdo, opera¢do e manutencdo do
sistema de iluminacgdo publica e demais servico prestados.

= Perspectiva dos Processos internos: Ter os processos alinhados de acordo com as perspectivas de
Clientes e Acionistas, e em conformidade com as normas legais e regulatérias do setor.

= Perspectiva dos empregados: Praticar politicas de recursos humanos para desenvolvimento dos
profissionais, na obtencdo dos resultados organizacionais e da qualidade de vida.

= Perspectiva da Comunidade: Desenvolver a¢cdes que promovam maior interacdo com a comunidade

e que contribuam para o seu desenvolvimento sustentavel.
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CAPITULO 3 — GOVERNANGA CORPORATIVA

O modelo de Governanga Corporativa baseia-se nos principios de transparéncia, equidade,
(accountability) e responsabilidade corporativa, seguindo as melhores praticas do mercado, a fim de buscar

os melhores resultados para as partes interessadas.

O Estatuto Social da Londrina lluminacdo S.A. encontra-se totalmente em conformidade com
os elevados padrdes de Governanca Corporativa. Com a publicacdo deste Relatério de Sustentabilidade a
Londrina lluminacao reforca seu compromisso de alcangar uma boa governanca e gestdao dos seus negdcios

orientados para o longo prazo e sempre suportados pela ética empresarial.

1. ESTRUTURA DE GOVERNANGA DA LONDRINA ILUMINAGAO S.A.

1.1 Organograma da Londrina lluminagao S.A.

1 g
LONDRINACD ILUMINACAO

ASSEMBLEIA DE
ACIONISTAS
~ comiTE CONSELHO'
S ettt ettt FISCAL
CONSELHO DE
COMITE DE pmmmee ADMINISTRACAQ |------- __
AUDITORIA S A AUDITORIA
_ESTATUTARIO INTERNA
______ | presiDENCIA
ASSESSORIA ‘ I 1 PRES DEPARTAMENTO ‘
. |7 JURIDICO
I L GESTAO DE RISCOE ‘
i COMPLIANCE- PGRC
DIRETORIA |
ADMINISTRATIVA [ oliage i

FINANCEIRA - DAFI OPERACOES - DOPE

OPERAGOES - 00P

GESTAO |
EMPRESARIAL

PLANEJAMENTO E

—— CONTABILIDADE PROJETOS - OPP

I FINANCEIRO

| GOVERNANCA
CORPORATIVA

GESTAO DE
— LICITACOES E
CONTRATOS

GESTAO DE
ESTOQUE E
SUPRIMENTOS

Aprovado na 1342 Reunido do CAD de
24/11/2023
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2. BOAS PRATICAS DE GOVERNANGA

No ano de 2023, para fins de atendimento a Lei n2 13.303/2016, a Londrina lluminacdo S.A.

continuou a trabalhar com os documentos:

= Publicacdo da Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa 2023;
= Publicagdo do Relatdrio de Sustentabilidade;

= Politica de distribuicdo de dividendos;

= Politica de divulgacdo de informacgGes e preservagdo de sigilo;

= Politica de transag¢do com partes relacionadas;

= Cadigo de conduta profissional;

= Cadigo de conduta para fornecedores e parceiros;

= Politica Anticorrupcao; Politica de presentes, brindes e hospitalidades;

= Canal de denuncias e Comité de analise de denuncias de assédio moral.

3. GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS

O ambiente corporativo tem se tornado cada vez mais incerto e complexo, as oscilacdes
financeiras, as dificuldades econémicas, varios fatores influenciam diretamente o bom funcionamento de
uma empresa, algumas dessas questdes fogem do controle das organizagdes, passa essas ocasides a Gestao

de Riscos Corporativos vem auxiliando o empresariado a conquistar uma vantagem competitiva.

A Gestdo de Riscos Corporativos tem como objetivo atuar preventivamente, de forma a
identificar todos os riscos em que a organizacdo esta exposta, sua gravidade e probabilidade de ocorréncia,

possibilitando estabelecer medidas e planos para sua prevengdo ou minimizacdo.

A Gestdo de Riscos Corporativos é parte integrante dos instrumentos de Governanga
Corporativa da companhia e visa a sustentabilidade da organiza¢ao, ao buscar a protecao da sua imagem,
reputacdo e patrimoénio, contribuindo com seu desempenho e maior controle sobre perdas potenciais.

A saber, os riscos sdo classificados nas seguintes categorias:

= Crédito: risco de perda resultante da incerteza quanto ao recebimento de valores de

clientes.
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= Imagem: risco de perda decorrente da marca ser “desgastada” junto ao mercado e ou as

autoridades, em razao de publicidade negativa, verdadeira ou nao.

Integridade: risco decorrente de inconformidades no cumprimento e aplicacdo do Cddigo
de Conduta Profissional e demais Politicas e Normas da empresa. Inclui, também, os
riscos relacionados a conflitos de interesses, trafico de influéncia, corrupcdo, entre

outros.

Legal: risco decorrente da aplicacdo da legislagdo trabalhista, tributaria e fiscal as relagdes

com clientes e indeniza¢Ges por danos a terceiros.

Liquidez: risco de falta de recursos para honrar compromissos assumidos em funcao do
descasamento entre ativos e passivos. Possibilidade de perda decorrente da incapacidade
de realizar uma transagdao em tempo razoavel (caixa).

= Operacional: risco de perda resultante de falhas na execucdo ou perdas de prazos;

obsolescéncia tecnoldgica; deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas e

sistemas; falha de equipamentos, fraudes e crimes cibernéticos; acesso a dados e

informacgdes ndo autorizados da empresa, decorrente de vulnerabilidades de controles de

acesso; falha de segregacdo de fungdes, paradas no ambiente de TI; riscos causados por

eventos externos, como desastres naturais e atos terroristas; acidentes de trabalho.

4. PLANO DE GESTAO DE CRISES

Incertezas representam riscos e oportunidades, com potencial para destruir ou agregar
valores, o plano de Gestdo de Crises prepara a empresa em geral para ser ageis em momentos de crise,
geralmente as situagGes inesperadas ndo oferecem o tempo necessario para se planejar uma agdo, dessa

forma é fundamental ter um planejamento.

O planejamento considera as medidas corretivas para eliminar ou, na pior das hipdteses,
minimizar os danos causados pelas crises, uma vez que as reag¢les e suas consequéncias tém maior

probabilidade de sucesso se pensadas em todos os detalhes, com calma e antecedéncia.

A Londrina Illuminagdo S.A. implantou a Politica de Gestdo de Riscos em 2022 e ao longo do

ano de 2023 foram monitorados os riscos para eventuais ajustes.
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5. PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A empresa busca continuamente a exceléncia em suas atividades e tem desenvolvido agdes
voltadas as melhores praticas de governanca corporativa. Através do Programa de Integridade, buscou
desenvolver e manter uma cultura ética e transparente entre todos os seus colaboradores, terceiros,

parceiros, clientes e cidadaos, que se envolvem diretamente com a empresa nas mais diversas relagdes.

A Londrina lluminagdo S.A. baseia-se na integridade como um valor indiscutivelmente
essencial. Assim, independentemente das circunstancias, cultiva a honestidade, o respeito e a

solidariedade.

Através do Programa de Integridade, foi assumido o compromisso em coibir e combater
qualquer forma de corrupcdo, fraude ou atividade ilicita, conduzindo as acdes com base em principios e
valores universais. O programa é constituido por uma série de politicas e instrumentos que foram

especialmente desenvolvidos para garantir um relacionamento mais integro, ético, transparente e seguro.

5.1 Cddigo de Conduta Profissional

O Cédigo de Conduta Profissional é um dos importantes componentes do Programa de
Integridade, e tém o objetivo de ser um instrumento orientador ao recomendar determinados padrées de
comportamento para todas as pessoas que exer¢am qualquer cargo ou fun¢gdo em nome da Londrina

lluminagao.

No exercicio de suas atividades, os empregados da empresa, seus diretores, conselheiros,
assessores, estagidrios e aprendizes, devem nortear-se pelos principios éticos e, sobretudo, os da
honestidade, justica, equidade, integridade, dignidade, transparéncia, cordialidade, zelo e disciplina,
devendo seus atos, comportamentos e atitudes serem direcionados em prol da empresa e do interesse

publico, despertando o respeito e a confianca da sociedade em geral.

O Cddigo de Conduta Profissional tem como principios norteadores as melhores praticas de
governanc¢a recomendadas pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa, as diretrizes do Pacto
Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgao e do Pacto Global da ONU para o Desenvolvimento
Sustentdvel, além da Carta de Principios das Empresas Socialmente Responsaveis associadas ao Instituto

Ethos e a Transparency Internacional.
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O Cddigo de Conduta Profissional vem de encontro com as prerrogativas estabelecidas pela Lei
13.303/2016 e o desejo da sociedade por maior transparéncia das empresas e pela integridade nos

negdcios.

5.2 Cddigo de Conduta para Fornecedores e Parceiros

Fornecedores e Parceiros da companhia também devem observar os principios e valores da
organizacdo. Em busca deste objetivo, a Londrina lluminagdo espera por parte de seus fornecedores e
parceiros, seus empregados, agentes, representantes e subcontratados, a adesdo e o compromisso integral

com o Cédigo de Conduta para Fornecedores e Parceiros.

Este cédigo busca compartilhar e incorporar os principios éticos e o compromisso com a
integridade, uma vez que atitudes e comportamentos inadequados, eventualmente praticados por
qualquer pessoa ligada a fornecedor ou parceiro, refletirdo direta e significativamente sobre a empresa e

sua imagem institucional junto a sociedade.

5.3 Politica Anticorrupgao

A empresa conduz seus negoécios de acordo com altos padrdes éticos e morais estabelecidos
em seu Codigo de Conduta Profissional e no Cddigo de Conduta para Fornecedores e Parceiros, nao
tolerando qualquer forma de corrupgao e suborno, estando comprometida em conduzir as suas atividades

em estrito cumprimento com todas as normas aplicaveis, incluindo legislagdes anticorrupgao.

A Politica Anticorrupcdo é o instrumento que estabelece as diretrizes para atuacdo e conduta a
serem observadas pelos empregados da Londrina lluminagdo, seus diretores, conselheiros, assessores,
estagiarios e aprendizes, bem como por terceiros que atuem em nome e para a Londrina lluminagdo, no
relacionamento com representantes da administracdo publica, fornecedores, parceiros, clientes, agentes
publicos reguladores e fiscalizadores, entre outros, com o objetivo de afastar de tais relagées quaisquer

praticas de corrupgdo ou violagdes as Leis Anticorrupcao.

A Politica Anticorrupgdo da Londrina lluminagdo foi elaborada em consondncia com as
disposicGes legais e demais instrumentos normativos e compromissos assumidos pela empresa,
destacando-se, entre outros, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2 8.429/92), Lei Anticorrupgéo (Lei

n? 12.846/13), Lei das Estatais (Lei n® 13.303/16) e o Cédigo de Conduta Profissional.
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5.4 Canais de Dentncia

Conduzir seus negdcios em total conformidade com os valores sociais, a Legislacdo e suas
politicas e normas internas, fazem parte do DNA da Londrina Iluminagdo. Por isso a empresa efetua
regularmente a difusdo de uma cultura pautada na integridade, no respeito as leis e as pessoas, nao

tolerando qualquer forma de corrupcdo ou conduta inadequada.

Para os casos de condutas inapropriadas ou ilicitas, a empresa dispde de Canais de Denuncia,
aberto e amplamente divulgados ao publico, interno e externo, que pode ser utilizado para denunciar atos

de corrupcdo praticados contra a empresa, tais como fraudes, desvios e outras ilicitudes praticadas.

Além disso, os Canais de Denuncia também servem para receber denudncias, internas ou
externas, de violagdes ao Codigo de Conduta Profissional ou denuncias relativas ao descumprimento de
politicas, procedimentos e normas internas, conflito de interesses, fraudes, irregularidades em licitacdes,

contratos com fornecedores e parceiros, leis e regulamentos.

As denuncias serdo valorizadas quando o manifestante, identificado ou anGnimo, apresenta
fatos, dados e elementos que possam caracterizar o ato praticado, assegurando-se o tratamento
confidencial e seguro a quem relatar as ocorréncias. O sigilo da apuracdo é rigorosamente mantido e
medidas apropriadas sdo adotadas, de acordo com as evidéncias obtidas através de processos de analise e

investigacao.

Excepcionalmente, para casos de denuncias de assédio moral, a empresa constituiu o Comité
de Andlise de Denlncias de Assédio Moral, que é parte da construcdo de uma politica de governanca de
compromisso pela justica, dignidade e respeito ao trabalho. As denudncias podem ser feitas de duas

maneiras:

PELA INTERNET:

Através do endereco: https://ouvidoria.londrina.pr.gov.br/index.php/denuncia

O website estd hospedado em ambiente seguro e protegido. Através de formuldrio o denunciante registra a
sua denuncia e pode inclusive anexar arquivos de midia. O sigilo e o anonimato estdo garantidos, sendo
qgue o endereco IP do computador do denunciante ndo é identificado em nenhuma hipdtese, garantindo a
sua protecdo nos termos da legislacdo vigente.

POR TELEFONE:

Através do numero para ligagOes gratuitas 0800 878 2473
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O numero do telefone a partir do qual se originar a ligagdo ndo sera identificado em nenhuma
hipotese. As ligacdes sdao atendidas por especialistas treinados para obter o maximo de informacbes a

respeito da denuncia relatada, sem comprometer o anonimato e a seguranca do denunciante.

5.5 Comité de Analise de Denuncias de Assédio Moral

O Comité de Analise de Dentncias de Assédio Moral é parte integrante das a¢ées promovidas
pela empresa para promover a dignidade, o respeito e o combate a qualquer forma de assédio moral no
ambiente de trabalho, de acordo com as diretrizes estabelecidas no Cddigo de Conduta Profissional da

Londrina lluminagdo.

O Comité é constituido por trés membros efetivos, sendo dois membros indicados pelos
empregados, mediante processo de votacdo, e um membro indicado como representante da empresa. Os

membros do Comité tém mandato de dois anos.
Principios Norteadores:
De acordo com o seu Regimento Interno, os trabalhos desenvolvidos pelo Comité de Andlise

de Denuncias de Assédio Moral devem atender aos seguintes principios:

= Confidencialidade: deve-se assegurar o sigilo das informagdes e envolver o minimo de pessoas a fim

de preservar a protec¢do da vitima;
= Objetividade: os procedimentos devem ser ageis, sem se estender no tempo, para ndo causar
maior tensdo nas pessoas envolvidas e resguardar sua imagem;

= Respeito a dignidade: as pessoas envolvidas nos procedimentos devem ser tratadas com respeito e

ter sua dignidade preservada;
= |Imparcialidade: conduzir os trabalhos de forma justa e isenta;
= Independéncia: o Comité deve atuar de maneira independente e sem influéncia de qualquer

natureza ou pessoa, independentemente do nivel hierarquico.

Sao atribui¢cdes do Comité:

= Propor e participar na divulgacdo de politicas e a¢des de combate ao assédio moral;
= Analisar as denuncias de assédio moral formuladas através do Canal de Denuncias;

= Promover as investigacGes e diligéncias necessarias para o esclarecimento dos fatos;
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= Atuar preventivamente promovendo o esclarecimento de eventuais duvidas em relacdo a condutas
de assédio moral em ambiente de trabalho;

= Mediar e buscar o entendimento entre o denunciante e o denunciado, auxiliando na busca de uma
solucdo que seja aceitdvel para ambas as partes;

= Emitir parecer sobre o resultado da andlise efetuada pelo Comité em relacdo a denuncia recebida,
encaminhando o relatdrio conclusivo a drea competente, para os devidos encaminhamentos em

conformidade com as normas internas e procedimentos legais.

CAPITULO 4 - RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

1. DADOS DA LONDRINA ILUMINAGAO S.A.

A Londrina lluminagdo S.A., no exercicio de 2023, apresentou um acréscimo da sua Receita
Bruta, comparando-se com 2022. Tal elevagdo esta diretamente ligada a aceleragdo no ritmo das obras de
modernizacdo do parque de iluminagcdo do municipio, com a instalacdo das lumindrias em LED tanto na
iluminacdo vidria quanto na ornamental do Municipio. Entretanto, o aumento de receita veio
acompanhado de maiores Custos e nas Despesas Operacionais, o que acarretou na diminuicdo do
Resultado Operacional.

O caixa consumido nas atividades operacionais de RS 1.154.000,00. Foram destinados ainda RS
132.000,00 para pagamento em investimento em imobilizado e intangivel. O fluxo de caixa completo esta

disponivel nas demonstragdes financeiras.

Em 2023, a Receita Liquida teve um aumento de 8.130 Milhdes representando uma variagdo
de +24%, em decorréncia dos contratos de obras para modernizagdo Publica no Municipio de Londrina,

com a instalacdo de Lumindrias LED.

2. INVESTIMENTOS

A Londrina Iluminagao finalizou o projeto de modernizagdo 100% LED e iniciou a implantagdo
de rede de baixa tensao.

Também foi elaborado Termo de Referéncia para execucdo de servicos de Modernizacdo e
Implantacdo de lluminagcdo Publica Vidria e Ornamental através do Consdrcio Publico Intermunicipal,
CINDEPAR, que atende ao menos 85 municipios do estado do Parand, abrindo a empresa a novos

mercados.
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A Londrina lluminacdo vem desenvolvendo de um Sistema de Telegestdo prdprio, visando
atender as demandas crescentes por tecnologias para gestao da iluminacdo publica, além de vislumbrar o
atendimento no futuro as demandas relacionadas ao conceito de Cidades Inteligentes, que permitirdo

integrar servigos publicos a rede de iluminagao publica, garantindo maior eficiéncia e seguranca.

A empresa investiu na aquisicdo de um equipamento drone para, além de efetuar fotos aéreas
dos trabalhos realizados, auxiliar em levantamentos, medig¢des, vistorias para relatérios das condictes de

iluminacgdo existentes, verificacdo dos resultados projetados x realizados, etc.

CAPITULO 5 - RELACIONAMENTOS DE VALOR

Com o desenvolvimento e o crescimento dos negdcios a Londrina lluminacdo gerou valores
financeiros e ndo financeiros ao respectivo publico de relacionamento por meio da oferta servicos de

qualidade, investindo na confianga, base fundamental de qualquer negdcio.

1. SATISFACAO DOS CLIENTES

E fato que a Londrina lluminac3o ja estd transformando a cidade de Londrina. Com a execucgdo
do projeto “Cidade lluminada”, a populacdo pode perceber a diferenca com a moderniza¢ao para LED,

influenciando também na sensag¢do de seguranga e modernidade.

Conforme pesquisa feita pelo Forum Desenvolve Londrina, a iluminacdo publica da cidade foi
escolhida como o quarto aspecto mais positivo (34,3%). Com a execug¢do do Projeto “Cidade lluminada”, as

acOes da empresa ganharam destaque na midia, com repercussées positivas na sociedade.

Assim, verifica-se que a empresa estd em constante agdo no sentido de reforcar os
compromissos publicos que ensejaram suas criacbes, de modo a retribuir a sociedade a confianca
depositada nos servigos contratados, principalmente com a moderniza¢do da iluminacdo publica vidria em

LED.

2. COLABORADORES

A Londrina lluminag¢do encerrou o exercicio de 2023 com 75 empregados, considerando

empregados concursados, conselheiros, diretores, estagiarios e aprendizes.
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Dessa forma, constata-se a importancia econ6mica social da Londrina Iluminag¢do como fonte
geradora de renda e empregos para Londrina. Em 2023 foram investidos aproximadamente 2 milh&es reais

em beneficios para os profissionais da empresa, sendo:

= Refeigdo e Alimentag¢do: RS 915.612,27
= Seguro de Vida: RS 16.728,48

= Auxilio Creche: RS 122.686,48

=  Cesta Escolar: RS 963,68

= Gastos com Saude: RS 838.620,25

= Vale Transporte: RS 22.631,82

3. SAUDE E SEGURANCA

A Londrina lluminacdo preza pela saude e garantia da seguranca dos funciondrios, conhecendo
todos os possiveis riscos presentes na natureza do negdcio e promovendo uma gestdo preventiva, atenta e

préxima. Essa preocupacao se estende também aos prestadores de servigos.

A Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) é bem atuante, e realizou a SIPAT
(Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho), promovendo palestras acerca de temas

relevantes, como “Prevencdo de AIDS e IST’s”, “Primeiros Socorros”, etc.

Quanto a seguranca no trabalho, é realizada uma gestdo ativa e intensa, de modo a manter
uma cultura de prevengdo, principalmente nas atividades de campo, mitigando possiveis riscos. Foi
realizado o treinamento de reciclagem para trabalho em altura, seguranca em instalacdes e servicos em
eletricidade e seguranca no sistema elétrico e poténcia e em suas proximidades em atendimento ao

disposto na NR-10 e NR-35.

No cumprimento da legislagao, sdao fornecidos aos colaboradores Equipamento de Protec¢do
Individual (EPI), Equipamento de Protecdo Coletiva (EPC), além de beneficios estabelecidos em acordo
coletivo de trabalho, tais como a prestacdo de assisténcia médica, hospitalar, odontolégica aos empregados

e seus dependentes.

A Londrina lluminacdo faz parte do Programa Empresa Cidada instituido pela Lei n2
11.770/2008 e regulamentado pelo Decreto n? 7.052/2009. Com isso os empregados da empresa possuem

os beneficios de usufruirem de licengca maternidade de 180 dias e licencga paternidade de 20 dias.
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Pensando no bem-estar fisico e emocional dos colaboradores, em 2023 a Londrina lluminagao
promoveu iniciativas que visam a valorizacdo, o cuidado e o reconhecimento do capital humano. Nos
programas de monitoramento da saude e da gestao da qualidade de vida 100% dos empregados realizaram

Exames Periddicos e passaram por avaliagdo médica.

3.1 Principais eventos realizados

Em 2023, a Londrina lluminacgdo realizou alguns eventos:

= Ac¢Ges motivacionais de “Dia dos Pais”, “Dia das Maes”, Aniversario da empresa, entre outros, com
a entrega de lembrancinha, de forma a homenagear o momento.

= A CIPA realizou a SIPAT (Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho).

= Comemoracdo ao aniversario de 9 anos da empresa, com a entrega de camiseta comemorativa e
necessaire.

= Vacinacdo de todos os empregados.

4. RESPONSABILIDADE NA CADEIA DE FORNECEDORES

A rede de fornecedores e prestadores de servicos da Londrina era formada, em 2023, por mais

de 200 empresas.

Como parte do Programa de Integridade, a empresa possui um Cddigo de Conduta para
Fornecedores e Parceiros, sendo um instrumento que estende os valores da empresa e seus compromissos

com a ética, transparéncia e integridade aos parceiros e fornecedores da empresa.

5. RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

Além de continuar cumprindo com a legislacdo ambiental vigente, a Londrina lluminagdo
chamou a atencdo da sociedade pela utilizagdo da mdo de obra de apenados, conforme convénio com o
CRESLON (Centro de Reintegracdo Social de Londrina), vinculado ao DEPEN (Departamento de Execucdo

Penal do Paranad).
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Esse grupo fica responsavel por cortar cabos de energia elétrica, montar bragos e ainda realizar
o teste nas luminarias e lampadas avariadas. A empresa esta cumprindo com seu papel social, sendo que os
detentos receberam treinamento e equipamentos de protecdo individual necessarios para o desempenho

das funcdes.

Os detentos reduzem um dia na pena para cada trés trabalhados, além de receberam % do
salario minimo, que é depositado numa conta poupanca especial eu seus nomes. Eles podem, inclusive,

destinar 80% do valor a familia.

Além dos apenados, a Londrina lluminacdo conta com aprendizes e estagidrios, sempre

preocupando-se com o aprendizado e a experiéncia.

6. RELAGCOES COM ACIONISTAS E INVESTIDORES

A Governanca Corporativa é a drea responsavel pela gestdo das relacdes com acionistas e
investidores, tendo a missdo de desenvolver e executar adequada e consistente politica de transparéncia e
de divulgacao de informagdes, além de cultivar um relacionamento estreito entre empresa e acionistas.

Através do link https://londrinailuminacao.com.br/atas/i é possivel ter acesso as sumulas das atas de

reunides dos 6rgdos da administracado, informacgdes para atendimento aos acionistas, composi¢do acionaria

e dos 6rgdos da administracdo da Londrina lluminacgao.

Ainda pode ser consultados os documentos Estatuto Social, organograma e os Relatdrios da

Administracdo .

7. RELACIONAMENTO SETORIAL

A Londrina lluminacdo preza pela colaboragdo no ambiente setorial, e participa ativamente

dos debates acerca de iluminagdo publica no Brasil.

Nesse sentido, faz parte da Associacdo Brasileira de Empresas de Servicos de lluminagdo

Publica — ABRASI, participando de reunides mensais.
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CAPITULO 6 - GESTAO AMBIENTAL

1. REDUCAO DE IMPACTO

Em 2023, a Londrina lluminagdo continua focando na redugdo dos impactos das operacgdes, na
conscientizacdo dos colaboradores e na reducdo de custos através de uma adequada estratégia de gestao

de recursos, que em alguns casos evoluiram e apresentaram bons resultados.

Além de continuar com o incentivo ao uso consciente do copo descartavel, com a reducado do
numero de impressoes, a Londrina lluminacdo em 2023 deu orientacdes Uteis para reduzir o consumo de

energia na empresa, COmo:

= Manter as lampadas apagadas em locais e periodos em que ndo ha necessidade de iluminagao;

= QOtimizar a utilizacdo de luz natural, mantendo cortinas abertas para aproveitar a luz solar e evitar a
utilizacdo das lampadas;

= Abrir as janelas para resfriar o ambiente, aproveitar a ventilacdo natural e evitar a utiliza¢cdo do ar
condicionado;

= Manter fechados os ambientes em que hda ar condicionado e evitar a dissipacdo de ar frio, que
provoca maior utilizacdo do sistema e aumenta o consumo de energia;

= Desligar os aparelhos de ar condicionado em ambientes climatizados para conforto nos periodos
em que ndo ha utilizagdo do local (antes das 9 e apds 17 horas nos dias Uteis). No horario do
almoco, os aparelhos devem ser desligados.

= Desligar os eletrénicos, tais como monitores, televisores, impressoras, computadores, nos periodos

em que ndo ha utilizagdo.

Aprovado na 1452 Reunido do Conselho de Administragdo da Companhia em 30/08/2024.
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