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CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA CORPORATIVA
Exercicio 2019

IDENTIFICACAO GERAL

Em conformidade aos incisos |, Il e VIII do art. 82, da Lei Federal n? 13.303/16 (Lei das Estatais) o
Conselho de Administracdo subscreve a presente Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanga
Corporativa da Sercomtel lluminagdo S.A., relativa ao exercicio social de 2019.

Sercomtel iluminagao S.A.
CNPJ: 21.514.376/0001-94  NIRE: 413000919-27

Sede: Rua Ferndo de Magalhaes, 383, Bairro Aeroporto — Londrina - Parana

Tipo de Estatal: Sociedade de Economia Mista

Tipo societario: Sociedade Anénima

Tipo de Capital: Capital Fechado

Regida por: Estatuto e Leis 6.404/1976, 12194/2014, 13.303/2016, 12.911/2019
demais disposicOes legais.

brangéncia de Atuagao: Brasil

Setor de Atuacgao: lluminagdo Publica

Diretor Presidente: Luciano Kihl (43) 3379-3412 luciano.kuhl@ctd.net.br

Auditores Independentes atuais: Bez Auditores Independentes S/S CNPJ 03.559.971/0001-64

Oscar Alberto Bordin CPF: 455.975.889-15
José Manoel dos Santos CPF: 362.307.909-04
Marco Antonio F. David CPF: 067.870.868-14

Conselheiros de Administragao subscritores
da Carta Anual

Luciano Kuhl CPF: 884.689179-15
Diretor Presidente

Administradores subescritores da Carta
Anual

Edilson Gongalves Moreira CPF: 478.322.669-53
Diretor Admin. Financeiro

Alexander Farias Fermino CPF: 025.954.689-52
Diretor de Operagdes
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1 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Sercomtel lluminagdo S.A. é uma sociedade por acdes de economia mista, fundada em
17/11/2014, por meio da Lei Municipal 12.194/2014, de 03 de novembro de 2014, que tem por
objeto:

- Operar, manter e expandir sistema de iluminacdo publica, compreendendo iluminacdo urbana e
ornamental, incluindo decoracGes ornamentais em datas comemorativas;

- Planejar, implantar, executar, recuperar, manter e melhorar os sistemas municipais de iluminacdo
publica;

- Montar, reparar e instalar sistemas e equipamentos de iluminacdo e sinalizacdo, inclusive
semaforos, em vias publicas, rodovias, ferrovias, portos e aeroportos;

- Oferecer solugdes integradas de iluminagdo publica, utilizando-se das Tecnologias de Informacao e
Telecomunicacgoes;

- Comercializar equipamentos relacionados ao objeto social;

- Prover operagdo, planejamento e gerenciamento de servigos técnico, administrativos, financeiros,
comerciais e correlatos com o objeto da Sociedade;

- Participar de Sociedade de Propdsito Especifico — SPE com natureza de empresa limitada ou
sociedade an6nima com um objetivo especifico;

- Participar de sociedades, empresas, consércios e afins, correlatas ao seu objeto social,
preferencialmente como majoritaria, sempre integrando o bloco de controle, garantido direito de
veto nas matérias de relevancia econ6mica, administrativa e operacional;

- Prestar de servigos administrativos, financeiros e outros que sejam necessarios ao regular
desenvolvimento empresarial de suas subsidiarias, controladores, controladas e/ou coligadas, que
direta ou indiretamente possuam participacao social da Sercomtel lluminagdo S.A., podendo para
tanto firmar contratos de gestdo e/ou outros instrumentos normativos com os mesmos.

- Realizar servicos de podas e retirada de arvores de toda a cidade de Londrina, bem como de seus
distritos, a fim de potencializar e assegurar a eficiéncia do sistema de iluminagdo publica.

1.1. Segmento de negdcios

A Sercomtel lluminacdo S.A. é a delegatéaria dos servigcos de iluminagdo publica do municipio de
Londrina, dentre eles a modernizagdo, otimiza¢do, expansdo, opera¢do e manutencdo e tem como
missdo a busca de novas oportunidades de negdcios voltados para o segmento de implantagdo e
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manutencdo de sistema de iluminacdo publica. A empresa ainda presta outros servicos previstos no
artigo 42 do seu Estatuto Social.
1.2. Desempenho e Impactos Economico-financeiros

A Sercomtel lluminacdo desenvolve seu Planejamento Estratégico para o préximo quinquénio com o
intuito de estabelecer objetivos, criar planos, e definir a orientacdo a ser seguida pela dire¢cdo da
empresa. Com o avanco da tecnologia, e o nivel de competicdo cada vez mais alto, a empresa
necessita de significativos investimentos para executar suas atividades com qualidade.

As metas e indicadores definidos no planejamento estratégico sdo monitorados mensalmente com a
presenca dos diretores e gestores responsaveis por cada meta. As reunides tém como objetivo
avaliar os resultados das metas estratégicas e o desempenho das atividades, conforme os riscos e
oportunidades mapeados no planejamento estratégico.

A Sercomtel lluminagdo S.A., no exercicio de 2019, apresentou um acréscimo da sua Receita Bruta,
comparando-se com 2018. O principal fator é o contrato de instalacdo de LED proposto pela
Prefeitura do Municipio de Londrina, com grande volume de servico na moderniza¢do viaria e
ornamental da cidade. Contanto houve um aumento significativo na Receita, nos Custos e nas
Despesas Operacionais, o que possibilitou um aumento no lucro liquido.

Em 2019, o caixa gerado nas atividades operacionais foi de RS 1,424 milhdo. Foram destinados RS
1.142 milhdo para pagamento de investimentos em imobilizados e intangiveis, e RS 163 mil para
dividendos. O fluxo de caixa completo foi disponibilizado nas demonstracdes financeiras publicadas
anualmente. A regularidade destes resultados pode ser observada num periodo maior, visto que foi
gerado RS 7.9 milhdes de caixa acumulado proveniente das atividades operacionais nos cinco anos
de existéncia da empresa, fato que confirma o excelente desempenho operacional.

Em 2019, a Receita liquida teve um aumento de 16.680 Milhdes representando uma variagao de +63%, em decorréncia dos
contratos de obras para modernizacdo da lluminagdo Pablica no Municipio de Londrina, com a instalagdo de Lumindrias LED.

Indicadores Financeiros 2019 2018 variag. variag. %
Receita Liquida (em milhares) 26.637 9957 16680 63%
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PRIMCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS

Indicadores Finaceiros 2019 2018
Liquidez Corrente AC/PC 1,18 4 46
Liquidez Geral | AC+RLP]/|PC+PMC) 1,18 4 46
Endividamento do Patrim. Liquido (PCHPMNC)/PL 3,30 0,23
Ebitda 11,35% 19,72%

1.3. Outras informagodes relevantes

A Sercomtel lluminagdo S.A., na busca por melhoria do desempenho voltado a sustentabilidade, visa
aprimorar o relacionamento e a comunicagdo com os publicos de interesse. Para tanto, realiza a
publicacdo anualmente do Relatério de Sustentabilidade como parte do compromisso com a
transparéncia e o didlogo aberto com todos os seus publicos de relacionamento. Este documento
apresenta informacgoes sobre gestdo e desempenho nas dimensdes social, econémica e ambiental.

2. COMPROMISSO PUBLICO

A Sercomtel lluminagdo S.A., por meio da Lei n? 12.194/2014 recebeu a delegacdo da prestacdo do
servico de iluminagdo publica no Municipio de Londrina, sendo responsavel pelos servicos de
modernizagdo, otimiza¢do, expansdo, operacdo e manutencdo. Conforme pesquisa feita pelo Férum
Desenvolve Londrina em 2019, a iluminagao publica da cidade foi escolhida como o segundo aspecto
mais positivo (25,7%), ficando atras apenas da coleta de lixo (32,3%). Alids, a pesquisa do Instituto
Multicultural mostra que 70% dos londrinenses aprovam o programa “Londrina Cidade lluminada”,
da prefeitura, que contempla a implanta¢do de LED. Tal fato também gerou o interesse de outras
cidades na contratagdo dos servicos da Companhia, que tem como missdo se tornar a melhor
empresa de iluminagdo publica do pais.

Assim, verifica-se que a empresa estd em constante a¢do no sentido de reforgar os compromissos
publicos que ensejaram suas criacdes, de modo a retribuir a sociedade a confianga depositada nos
servigos contratados, principalmente com a modernizagdo da iluminagdo publica vidria em LED.

3. POLITICAS PUBLICAS

Alinhada com politicas publicas, a Sercomtel lluminagdo em 2019 desempenhou seu papel social
promovendo a¢des integradas com o Municipio de Londrina: como por exemplo:
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Responsabilidade social - a Sercomtel lluminagdo iniciou a utilizagdo da m3o de obra de apenados,
conforme convénio com o CRESLON (Centro de Reintegracdo Social de Londrina), vinculado ao
DEPEN (Departamento de Execucdo Penal do Parand). Esse grupo fica responsavel por cortar cabos
de energia elétrica, montar bragos e ainda realizar o teste nas luminarias e lampadas avariadas,
recebendo treinamento e equipamentos de protecdo individual necessdrio para o desempenho das
funcdes. Pelos servicos prestados, que sao realizados de segunda a sexta-feira, das 7 as 17 horas, eles
reduzem um dia na pena para cada trés dias trabalhados, além de receberem % do salario minimo,
gue é depositado numa conta poupancga especial em seus nomes. Se desejarem, eles podem destinar
80% do valor a familia. Durante a hora do almoco eles recebem alimentacdo; e uma nova refeicao ao
final do dia, que sdo oferecidas pela empresa. O transporte, ida e volta, também é de
responsabilidade da companhia, que, no fim do expediente, também disponibiliza banho e asseio
pessoal antes de conduzi-los novamente ao Centro, para pernoitar em suas detencoes.

lluminagao nos Distritos — conforme contrato firmado com o Municipio de Londrina foi autorizado
a troca da iluminacdo dos Distritos por LED em sua totalidade, sendo que se iniciou a execu¢ao nos
Distritos no final de 2019.

Saude e Educagdo — a Sercomtel lluminac¢3o realizou a instalagdo de LED no entorno das UPA’s,
UBS’s e Escolas, sendo estes locais com ampla circulagao de pessoas e necessarios a populagao.

Participacdo em mutirao de servigos — a empresa participou de vérias edi¢des do mutirdo de
servigos “Cuidando da Cidade”, uma iniciativa da Prefeitura de Londrina, em parceria com secretarias
e 6rgaos publicos municipais, como o Jardim Unido da Vitdria, Conjunto Cafezal, dentre outros.

4. GESTAO DE RISCOS E CONTROLE INTERNO
4.1. Estrutura de controles internos da Sercomtel lluminagdo

A empresa possui areas responsaveis pela observancia as praticas de controles internos, sendo a
Auditoria Interna e a Area de Gestdo de Riscos e Compliance. Tais dreas sdo imprescindiveis na
estrutura da empresa, sendo inclusive exigéncias legais trazidas pela Lei n® 13.303/2016.

Auditoria Interna, staff vinculado ao Conselho de Administragado, no transcurso do exercicio de 2019,
pautou a sua atuacdo nas exigidas pelo Tribunal de Contas do Estado do Parand e, também, na
realizacdo de auditorias extraordinarias, em atendimento as demandas que surgiram no decorrer do
exercicio quando ocorrer a necessidade.

Por fim, pontua-se que ainda a empresa conta com outros mecanismos e estruturas de controle

utilizados para monitorar suas atividades desenvolvidas no intuito de zelar pela transparéncia, e
.|
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exatiddo das informacdes aqui apresentadas, quais sejam Assembleia Geral Ordindria e
Extraordindria, Conselho de Administracdao, Conselho Fiscal, Diretoria Colegiada, Auditoria Externa,
Comité Estatutario.

4.2. Programa de Integridade

A drea de Gestdo de Riscos e Compliance é a responsavel por manter o Programa de Integridade da
Companhia. Este é composto por uma série de praticas de governanca e controle interno, visando
garantir que os mais diversos processos da empresa estejam sendo realizados de acordo com os
requisitos legais e as politicas e normas internas, sempre em sintonia com os principios éticos, a
missdo e os valores da companhia. Isso inclui o relacionamento com investidores, fornecedores e
também com os cidaddos e consumidores finais.

A companhia busca continuamente a exceléncia em suas atividades e tem desenvolvido agdes
voltadas as melhores praticas de governanca corporativa. Através do Programa de Integridade,
buscou desenvolver e manter uma cultura ética e transparente entre todos os seus colaboradores,
terceiros, parceiros, clientes e cidadaos, que se envolvem diretamente com as empresas nas mais
diversas relagdes.

A Sercomtel lluminagdo baseia-se na integridade como um valor indiscutivelmente essencial. Assim,
independentemente das circunstancias, cultiva a honestidade, o respeito e a solidariedade.

Através do Programa de Integridade, foi assumido o compromisso em coibir e combater qualquer
forma de corrupgdo, fraude ou atividade ilicita, conduzindo as a¢des com base em principios e
valores universais. O programa é constituido por uma série de politicas e instrumentos que foram
especialmente desenvolvidos para garantir um relacionamento mais integro, ético, transparente e
seguro.

Trabalhamos também com Canal de Dendncia, disponibilizado ao publico interno e externo, para
denudncia de atos de corrupgao, violagdes ao Coddigo de Conduta Profissional ou descumprimento de
quaisquer de suas politicas, procedimentos e normas internas, contratos com fornecedores, leis e
regulamentos externos. Para casos especificos de Assédio Moral, existe o Comité de Andlise de
Denuncias de Assédio Moral, que possui a atribui¢ao de analisar as denuncias, bem como, orientar os
empregados em relacdo a prevencdo do assédio moral no trabalho.
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4.3. Fatores de riscos da Sercomtel lluminagao

Tipo Riscos

Perda em decorréncia do desgaste da marca “Sercomtel” em razao da
Imagem

publicidade negativa, verdadeira ou nao.

Risco de perdas resultantes de incertezas quanto ao recebimento de valores

de clientes (inadimpléncias).

Margem EBITDA = Abaixo da média de mercado, inviabilizando recursos
Financeiro
para novos investimentos.

Alto Nivel de Endividamento = Principalmente tributarios e trabalhistas,

comprometendo obtengdo de crédito no mercado.

Juridico Passivo de a¢des trabalhistas.

Necessidade de atualizagdo constante de Parque Tecnoldgico
Tecnolégico
(Equipamentos)

Riscos decorrente de inconformidades no cumprimento e aplicagdo do

cddigo de conduta profissional e demais politicas e normas da empresa,

Integridade . . , . . . . .
g inclui também os riscos relacionados a conflitos de interesses, traficos de
influéncia, corrupcao.
Operacional Riscos de acidente de trabalho.

5. GOVERNANCA CORPORATIVA
5.1. Praticas de Governanga Corporativa da Sercomtel lluminagao

A Governanca Corporativa estd sempre em busca das melhores praticas associadas a transparéncia e
a qualidade da gestdo. Por isso, mantém relacionamentos entre as partes interessadas, que sdo
basicamente os Acionistas, o Conselho de Administragdo, o Conselho Fiscal, a Diretoria e as areas de
fiscalizacdo e controle.

Através de link especifico https://www.sercomteliluminacao.com.br/ no site da empresa, é possivel
ter acesso as sumulas das atas de reunides dos érgados da administracdo, composicdo aciondria e dos
Orgdos da administragdo. Também constam informacgdes sobre Estatuto Social, informacdes
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financeiras mais relevantes, organograma e os Relatérios da Administracdo pertinentes a exercicios
anteriores.
Através do icone “Programa Integridade” dentro do referido endereco, ha o direcionamento para o

link https://sercomteliluminacao.com.br/programa-de-integridade/ com demais informagdes
relevantes sobre o programa.

5.2. Estrutura de Governanga
A estrutura de governanca da Sercomtel lluminagdo em 31/12/2019 encontrava-se composta da
seguinte forma:

ASSEMELEIA DE
ACIOMISTAS
| COMNSELHO
| FISCAL
CONSELHO DE
ADMINISTRAGAOD
COMITE DE AUDITORIA
AUDITORIA A
ESTATUTARIO
DIRETORIA
ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA D‘;F;ELOHEE[;E
E FINANCEIRA PRES nohge
DAFI

Em conformidade com o Estatuto Social, a gestdo da empresa organiza-se com a seguinte estrutura
de drgaos, com diferentes niveis de responsabilidade e por comités técnicos e drgaos externos.

Assembleia Geral Ordinaria — AGO: que ocorre uma vez ao ano até o dia 30 de abril para tratar dos
assuntos trazidos no artigo 132 da Lei n2 6.404/1976 (artigo 131, caput da Lei n2 6.404/1976).

Assembleia Geral Extraordindria — AGE: realizada sempre que necessario para tratar dos assuntos
elencados no artigo 122 da Lei n? 6.404/1976 e demais previs6es contidas no Estatuto Social.

Conselho de Administracdo: é 6rgdo de deliberacdo colegiada, responsavel pela orientagdo
estratégica e administracdo superior da sociedade, nos assuntos que ndo sejam privativos da
Assembleia Geral, em conformidade com as competéncias estabelecidas no Estatuto Social. E
composto por membros que atendam os requisitos previstos no Estatuto Social, nas Leis n?
6.404/1976 e 13.303/2016 e demais legislacbes vigentes, eleitos por Assembleia Geral, com mandato
de 2 (dois) anos, sendo permitidas, no maximo, 3 (trés) reconduc¢des consecutivas (artigo 13, VI da
Lei 13.303/2016).
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Conselho Fiscal: funciona em cardter permanente e tem como principais responsabilidades a
realizacdo de analise e emissdo de parecer sobre as demonstrac¢des financeiras. Além disso, fiscaliza
os atos dos administradores quanto a seus deveres legais e estatutdrios. Também é composto por
membros que atendam aos requisitos previstos no Estatuto Social, nas Leis n? 6.404/1976 e
13.303/2016 e demais legislacdes vigentes.

Diretoria Executiva: compde-se de Diretor Presidente, Diretor Administrativo e Financeiro e Diretor
de Operacgdes. Tem fungdes executivas e responsabilidade de assegurar o cumprimento da estratégia
da Companhia. Realizam reunifes semanais, ou quando o interesse da empresa assim exigir, para
deliberacdo de matérias em conformidade com o artigo 28 do Estatuto Social.

Comité de Auditoria Estatutario: é um 06rgdo independente, de carater consultivo e permanente,
reportando-se diretamente ao Conselho de Administracdo. Tem como atribuicbes principais
fiscalizacdo, revisdo, supervisdo, acompanhamento e, quando cabivel, apresentacdo de
recomendacdes sobre atividades da empresa, observadas as disposi¢cdes contidas no Estatuto Social,
na Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976 e demais
legislagcbes em vigor.

Auditoria Independente: empresa externa contratada para verificar demonstra¢des contdbeis, emitir
pareceres sobre a adequagao dessas demonstragdes em relagdo a posi¢do patrimonial e financeira,
ao resultado das operagdes, as mutagdes do patrimdnio liquido e as origens e aplicagdes de recursos
na Sercomtel, dentre outras.

Comité Estatutario: funciona de forma permanente, sendo constituido por no minimo 03 (trés) e no
maximo 05 (cinco) membros efetivos, com mandato de 02 (dois) anos, sendo permitida no maximo
01 (uma) recondugdo. O Comité Estatutario tem por finalidade assessorar os Acionistas e demais
Orgdos Estatutdrios da empresa, quanto a andlise dos requisitos e da conformidade legal de
membros do Conselho de Administragao, da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal e do Comité de
Auditoria Estatutdrio, observadas as disposi¢gdes contidas no Estatuto Social, na Lei n? 13.303, de 30
de junho de 2016, Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976 e demais legislagGes em vigor.

5.3. Remunerag¢do dos Administradores da Sercomtel

A remuneracgdo global anual de 2019 foi aprovada nas respectivas Assembleias Geral Ordinaria de
2019 da Sercomtel lluminacdo, com divulga¢do no Diario Oficial do Estado do Parand e no jornal
Folha de Londrina. Para o periodo ndo foram aplicados reajustes ou correcdo monetdria na
remuneracdo dos membros que compdem os 6rgdos da Administracdo, sendo deliberado valor
global anual a ser destinado pela empresa para esta finalidade o montante de até RS 824.745,98
(oitocentos e vinte e quatro mil, setecentos e quarenta e cinco reais e noventa e oito centavos).

Do valor deliberado para remuneragdo dos 6rgaos da Administracdo durante o exercicio de 2019, a
empresa utilizou RS 103.482,37 (cento e trés mil quatrocentos e oitenta e dois reais e trinta e sete
centavos).

Sercomtel lluminacao S.A.
Rua Ferndo de Magalhdes, 383 | Bairro Aeroporto | 86036-070 | Londrina | PR | Brasil | CNPJ 21.514.376/0001-94 | Insc. Mun. 213.367-9
www.sercomtel.com.br



S ERCOMTEL

6. COMENTARIO DOS ADMINISTRADORES SOBRE O DESEMPENHO DA SERCOMTEL
ILUMINAGCAO

A Sercomtel lluminacdo, desde o inicio, vem prestando os servicos de manutencdo com
eficiéncia, mas foi ano de 2019 deu mais um passo. Foi iniciada a primeira fase do Programa Cidade
Iluminada, contemplando a retirada de lampadas e luminarias obsoletas, bracos fora do padrao e mal
dimensionados e a instalacdo de novos conjuntos de iluminacdo publica, com lumindrias LED ja
preparadas para a telegestao, juntamente com bracos adequados a largura e classificacao das vias.

Assim, a Sercomtel lluminacdo S.A. vem tornando possivel um velho sonho da Cidade de
Londrina, que é torna-la uma Cidade mais iluminada, e por consequéncia mais segura e atrativa a
novos investimentos. A empresa tem transformado o conceito de iluminagdo publica por meio da
exceléncia em servicos prestados, sendo reconhecida pela midia e pela populagao.

Pesquisas realizadas em 2019 feitas pelo Férum Desenvolve Londrina indicam que a
iluminagdo publica da cidade foi escolhida como o segundo aspecto mais positivo (25,7%), ficando
atrds apenas da coleta de lixo (32,3%). Alids, a pesquisa do Instituto Multicultural mostra que 70%
dos londrinenses aprovam o programa “Londrina Cidade Iluminada”, da prefeitura, que contempla a
implantacdo de LED.

As noticias e veiculos de comunicagdo mostram a satisfagao dos londrinenses em relagao ao
servigo de iluminagdo publica. Ja é visivel e concreto as obras e servigos realizados na implantagdo
LED e na manutencao servigos publicos de lluminagao.

No ano de 2019 a Empresa teve alterada sua composi¢do aciondria, sendo que a Sercomtel
Iluminagao S.A. deixa de ser uma subsididria integral da Sercomtel Participa¢Ges S.A. e passa a ter
natureza juridica de sociedade de economia mista. Portanto, foi autorizado que a Prefeitura de
Londrina adquira a¢des e se torne sdcia majoritaria da Sercomtel lluminagdo e da Contact Center,
gue passara a se chamar Sercomtel lluminagao.

As mudancgas permitem ainda que todo o servico de poda em arvores, em Londrina e nos
distritos, seja realizado pela Sercomtel lluminagdo S.A. Atualmente, a empresa ja realiza a poda de
levante em arvores no entorno das luminarias, visando ampliar o espectro luminoso.

A Sercomtel lluminagdo, caminha na busca pela exceléncia. Assim, ndo ha duvidas de que
Sercomtel ira ampliar ainda mais seu reconhecimento na Cidade e no Brasil, como uma das melhores
empresa de iluminagdo publica do pais.

Administracao da Sercomtel lluminagao S.A.

Documento aprovado na 842 Reunido do Conselho de Administracdo da Companhia em 31/08/2020
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